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UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic
S64,22 /QD-SKHDT Dak Lik, ngay 44 thdng 11 nam 2019
QUYET PINH

V/v ban hanh va ap dung H¢ thong tai liéu quén Iy chit lwong
theo tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001 : 2015

Can cir Quyét dinh sé 136/QD-UB ngay 22/01/1996 ciia UBND tinh Pk Lak
vé viéc thanh lap So Ké hoach va Pau tu;

Can cu Quyet dinh s6 1047/QD-UBND, ngay 15/4/2016 cua Uy ban nhén dan
tinh Pak Lak vé viéc Quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co céu to chirc
ctia S& Ké hoach va Pau tu;

Cian cir Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuén quée
gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong ciia cic co quan, to chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudec;

Cin ctr K& hoach s&240KH-SKHDT ngay.24 thang AOnim 2019 cua S¢ Ké
hoach va Pau tu Chuyén d6i Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2015;

Xét dé nghj cta Phu trach Van phong S6, Ban ISO 8¢ Ké hoach va Pau tu,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh H¢ thong tai liéu quan ly theo tiéu chuan Quoc gla TCVN
ISO 9001: 2015 tai S& Ké hoach va Pau tu (Danh muc tai liéu Hé thong quan ly chat
lwong theo TCVN ISO 9001:2015 kem theo quyet dinh nay).

Piéu 2. Toan thé cong chic, vién chire, cic phong, don vi thude S& Ké hoach
va Pau tu ¢ trach nhiém doc, hiéu va thuc th1 cong vu theo dung quy dinh cua Hé
thong tai liéu nay, tién hanh dua hé théng vin ban theo TCVN ISO 9001: 2015 vao

ap dung trong cac hoat dong quan ly nha nudc nganh ké hoach va dau tu trén dia ban
tinh Pak Lik.

Céc tai liéu ctia Hé thong quan ly chét lugng c6 hiéu luc tir ngay ky ban hanh,
moi van ban trudc day trai ngugc voi cac quy dinh cua cdc tai li¢u nay déu bi huy bo
hiéu luc. Trong qua trinh thyc hién, néu cO vuong méc dé nghi phan anh vé Ban Chi
dao ISO clia S& dé co bién phap giai quyét.

Piéu 3. Céc 6ng (ba) Phu trach Van phong So, Truong Ban ISO, Chanh Thanh
tra So&, Trucmg cac phong, Giam ddc Trung tdm xtc tién dau tu, don vi va toan thé
cdng chirc, vién chirc thude S& cin cir quyét dinh thi hanh ké tir ngay ky./h
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UBND TINH PAK LAK
SO KE HOACH VA PAU TU

~ DANH MUC TAI LIEU
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO
TIEU CHUAN TCVN ISO 9001: 2015

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

( Kém theo Quyét dinh s6 122 OD/SKHDT ngay 14 thang 11 nam 2019

ciia S¢ Ké hoach va Pau tw)

S¢ (thuge chirc ndng nhi¢ém vu giai quy€t cua cac phong)

STT Tén tai liéu Ma hi¢u
Thi tuc, Hwéng din M6 hinh hé thong quin 1y chét lwon
- Chinh séach chét luong; CSCL
- Muc tiéu chat lugng; MTCL
I |- Cén cir myc tiéu chét lugng cua S&, cac phong, don vi thuje S&
xdy dung muc tiéu chat lugng, chinh sach chat lugng, phan cong
nhiém vu cho tirng c¢ong chirc, vién chirc; bién phap thuc hién cac
B nhiém vu, chirc ning dugc giao
2 | Huéng dan kiém soat thong tin dang vin ban (tai liéu, hd so) HD. 01
3 | Huéng din quan ly rii ro, co hoi HD. 02
4 | Huéng dan danh gia ndi bo HD. 03
5 | Huéng dan kiém soét sy khong phit hop va hoat dong khic phuc HD.04
Quy trinh quan ly ngi bo
1 | Quy trinh quan Iy vin ban di, dén QT-VP-01
2 > o9 l: * .1 r o: L *A
Qlfy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché 1 ctra lién QT-VP-02
thong
3 | Quy trinh 119 thi tyc hanh chinh thuge tham quyén giai quyét cua

Quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh

-Thuc hién Quyét dinh 2083/QD-UBND ngay 07/8/2017 cua
UBND tinh vé quy trinh dién tir héa viéc tiép nhan Thu tuc hanh
chinh truc tuyén mirc d6 3. 4 trén hé théng dich vu cong tinh Pik
Lak;

-Thue hién theo Quyét dinh s6 3051/QD-UBND ngay 18/10/2019
ctia UBND tinh cong bé Danh muc TTHC thuc hién tiép nhan va
giai quyét va tra két qua tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong;

- Quy trinh ISO  9001:2015 Danh muc tha tyc hanh chinh mai
cong bd ban hanh (Quyet dinh so 2639/QD-UBND ngay 18/9/2019
ctia UBND tinh thudc tham quyén gidi quyét cia S6).
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