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PHAN 1: GIOI THIEU CHUNG

Mo hinh Hé thong quéan 1y chét lugng theo ticu chuin quéc gia TCVN ISO
9001: 2015 cia S& Ké hoach va Dau tu 1a tai liéu tong quat gidi thiéu vé Hé thong
quan ly chét lwong (dudi day viét tit 1a HTQLCL); xac dinh pham vi ap dung; chinh
sach va muc tiéu chéat lugng; giGi thiéu hoat dong va co céu td chire, chirc nang
nhiém vu va cac qua trinh cia co quan; néu cach dé co quan dap g cic yéu cau
ctia tiéu chuin quc gia TCVN ISO 9001:2015, dé Lanh dao va can bd chu chdt cia
co quan lam co s& diéu hanh Hé thong quan Iy chét luong ctia minh.

1.1. Lich sir hinh thanh:

TOM LUQC QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

1. Hoan cinh lich sir thanh lip BanKé hoach —~Thong ké

Trung tudn thang 6 nam 1975, Uy ban nhan dan cach mang tinh Pk Lik quyét
dinh thanh lap Uy ban K& hoach — Théng ké. Nhiém vu chu yéu la: Xay dung ké
hoach hang nam, ké hoach 5 nam phat trién kinh té xa hoi cta tinh, huéng dan,
quyét dinh giao chi tiéu ké hoach hang nam cua Uy ban Ké hoach Nha nudc. Trong
lic nay chu yéu tip trung quan ly cac don dlen cao su, ca phé, cac co s& khai thac,
ché bién gb, cac xuémg san xuat, ché bién tiéu thi cong nghiép, hé thong nha may
nuée, nha may den...¢ thi xa Budn MaThuotvamotsothltran T6 chitc bd may co:
Ban chii nhiém gbém: 01 chu nhiém (Bi thu Uy ban quéan quan), 01 uy vién; cac bd
phan khéac gdbm: Tong hop va cong nghiép; Tai mau; Nong 1am, thuy loi, dinh canh,
dinh cu; Xay dung co ban; Théng ké; Lao dong; Van xa; Hanh chinh phuc vu. Tru
s& 1am viéc tai Ty ngan khé ctia ché do cii (Nay 1a nha khach tinh Dk Lak).

2.Thoi ky fly ban Ké hoach (1977-1989)

Thuc hién Nghi quyét Qudc hoi khéa VI, ky hop thir nhat, nim 1977 Uy ban
nhén dén tinh quyét dinh tach bd phan Théng ké ra khoi Uy ban Ké hoach — Thong
ké thanh hai co quan doc 1ap, Uy ban ké hoach va Cuc Thong ké, dong thoi thang 9
nam 1977 Uy ban nhin dan tinh quyét dinh thanh 1ip Ban phan viing Quy hoach
trire thudce ij ban ké hoach. T chirc bd may c6: Ban chi nhiém ( chi nhiém, nhiéu
pho chii nhiém va céac uy vién), cac phong chuyén mén gdbm: Phong I, Tong hop,
Néng lam, Coéng nghiép, Phan phbi lwu théng, dinh mirc gia ca, Lao dong tién
lwong, Vin xa, Vit tu, Xdy dung co ban, Hanh chinh t6 chirc, Ban phan viing Quy
hoach.Tf)ng s6 70 can bd nhan vién.

3.Théi ky Uy ban Kinh té - Ké hoach - Théng ké (1989-1991)

Niam 1989 Uy ban nhén dan tinh ¢6 quyét dinh sé 789/QD-UB ngay 04-10-1989
vé viéc thanh 1ap Uy ban Kinh té - K& hoach - Théng ké (trén co s& thong nhét 3 co
quan d6 1a: Uy ban Ké hoach, Cuc Théng ké va Ban Kinh té Tinh uy). Té chiic b
may c6: Ban chi nhiém gdm: Chii nhiém, 04 pho chii nhiém. Céc phong, don vi truc
thugc gébm: Tong hop, Nong lam, Nong lam, Cong nghi¢p, Van xa, Thuong nghlep,
T6 chirc hanh chinh, Phong I, Ban chién luge va phan bé Iyc lwgng san xudt, Chi
cuc Théng ké (trong chi cuc Théng ké c6 5 phong ban chirc ning truc thude, Xi
nghiép biéu mau). Bién ché can bd tong sé 86 can bd nhan vién (C6 2 s§ quan quan
doi biét phai). Co 21 dang vién, 34 dai hoc, 24 trung hoc, c6 26 nir. Tru s¢ lam viéc
tai 17-19 L& Duan va 53 Ly Thuong Kiét, TPBuénMaThugt,tinhDakLak.

4. Thoi ky Uy ban Ké hoach (1991-1995)




Thuc hién quyet dinh s6 109 va Ké hoach 111 cia Chinh phu vé tinh giam bo
may va bién che cua co quan quan ly Nha nudc cac cip. Uy ban nhan dén tinh c6
quyet dinh sb 579/Qb-UB ngay 23/12/1991 vé viéc tach riéng Cuc thong ké ra khoi
Uy ban Kinh té - Ké hoach - Théng ké va 1y tén 1a Uy ban ké hoach. T6 chirc bd
may c6: Ban chii nhiém gdém: Chu nhiém va cac phé chi nhiém. Cac phong chuyén
mén gom: Tong hop, Nong 1am nghiép, Cong nghiép, Vin xa, Thuong nghiép, Ban
Chién luge va Phan bd lugng san xuét, Phong I, T6 chirc hanh chinh. Tong s6 cén
bd, nhén vién: 38 nguoi, ngoai ra con c6 01 sy quan biét phai, 03 can by cho giai
quyét ché do BHXH: trong d6 co6 15 dang vién, 04 doan vién, 06 phu nir, 29 dai hoc
va 03 trung hoc. Pau nam 1993 do yéu céu sip xép bd may va huéng din cia By Ké
hoach va Déu tu trong cong tac thim dinh dur an déu tr. Uy ban nhén dan tinh quyét
dinh sip xép t6 chirc bd méy bién ché cua Uy ban ké hoach nhu sau: Nhap phong
Nong 1am, phong Cong nghiép, phong Thuong nghiép lay tén la phong San xuit. Uy
ban ké hoach quyet dinh hinh thanh b phén chuan bi déu tur.

Tir 15/8/1994 Uy ban nhan dan tinh quyét dinh chuyén giao nhiém vu Diang ky
kinh doanh va hai can bé truc tiép 1am Dang ky kmh doanh tir Trong tai kinh té sang
Uy ban Ké hoach.

5.Thoi ky Sé Ké hoach va Péu tu:

Ngay 28/12/1995 Chinh phu ¢6 Quyét dinh sé 855/TTG vé viéc thanh 1ap mot s6
t6 chirc & dia phuong. Trong khoan 2 diéu I Quyét dinh c6 néu: Thanh 1ap S& Ké
hoach va Piu tu trén co s& sat nhép td chirc lai UBKH va td chirc 1am cong tac Hop
tac Pau tu cua tinh, thanh phé truc thuge TW. Khoan 2 diéu II con néu: thanh lap
Phong Ké hoach va Pau tu quan, huyén trén co s& sat nhép va t6 chirc lai t& chire
hién c6 vé K& hoach va Dau tu. Ngay 02/01/1996 By Ké hoach va Déu tw, Ban T6
chire Céan by Chinh phu da ban hanh Thong tu s6 01/BKH-TCC/TTLB huéng din
chirc ning, nhiém vu va co céu té chirc cia'co quan: Ké hoach va Pau tu 1a O quan
chuyén mén ctia Uy ban nhén dén tinh, thanh phd c6 chirc nang tham muu téng hop
vé quy hoach, ké hoach phat trién kinh th - xa hoi ctia tinh, dé ra cac chu truong bién
phap quan ly dau tu truc tiép ciia nude ngoai tai dia phuwong; 1am diu mdi phodi hop
gilra cadc S&. nganh cua tinh, dudi sy chi dao nghiép vu chuyén moén cia B Ké
hoach va Pau tu Théng tu nay néu rd 9 nhiém vu chu yéu cia S& K& hoachvabautu.

Phong K¢ hoach va Pau tu tryc thudc Uy ban nhan dan quan, huyén chiu su chi
dao vé nghiép vu cia S& Ké hoach va Pau tu. Phong Ké hoach va Pau tu quan,
huyén c6 nhiém vu phél hop véi céc to chire quéan, huyén lap va tong hop céc ké
hoach phat trién kinh té - Xa noi, du toan ngan sach cua quan, huyén, ké hoach hoa
dau tu xay dung co s& ha tang cong cong va ndng thon; theo ddi ndm tinh hinh cac
co s& kinh té ctia tinh va Trung wong trén dia ban quén, huyén gitp Uy ban nhan dén
quan, huyén xét ding ky kinh doanh theo sy phan cip ctua Uy ban nhén dan tinh,
dong thoi thuc hién thong tin giita tinh va quan, huyén.T6 chirc bd may S& Ké hoach
va Piau tur gdm: Lanh dao S¢ gom Giam doc, 2 phé giagm dbc. Cac phong chirc nang
gom: Tong hop, Kinh té nganh, Doanh nghiép, Quy hoach, Phong I, Kinh te doi
ngoai, T6 chirc hanh chinh va Trung tdm dich vu Tu van dau tu. Bién ché tong s6 50
can b, cong chirc trong do: 15 dang vién, 35 dai hoc, 5 trung hoc, 6 1y luan chinh tri
cao cdp, 01 trung cap LLCT. Uy ban nhén dan tinh ¢ Quyét dinh 199/QD-UB ngay
22/02/1997 vé viéc thanh 1ap Phong Tham dinh du an (trén co s& bd phén chudn bj
dau tu) va giai thé Phong I; Uy ban nhan dan tinh Quyét dinh s6 402/QD-UB ngay
22/02/1997 thanh 1ap Trung tam Phan ving Quy hoach (co s& la Phong Quy hoach).



- Nim 1999 Uy ban nhan dén tinh ¢6 Quyét dinh s6 84/QD-UB ngay 12/01/1999 vé
viéc sat nhap Trung tdm Dich vu tu véan Péu tr vao Trung tam Phén vung Quy
hoach. Tb chirc bd may lic nay nhu sau: Lanh dao S¢& gom: Giam dbc, 1 Pho giam
dbc. Cac phong chirc ning gém 9 phong: Tong hop, Kinh té nganh, Vian x4, Doanh
nghiép,Thim dinh dy 4n, Trung tdm phén ving quy hoach,Kinh té déi ngoai, Tochl'rc
hanh chinh. Bién ché can by: Tdng s6 47 CBCC (trong d6 c¢6 07 hgp dong cua
Trung tdm dich vu tu van dau tu sau khi sat nhap). C6 15 dang vién, 28 dai hoc, 3
trung hoc, 6 ly ludn chinh trj cao cap, 3 trung hoc LLCT, 8 nir.

-Nam 2000 thyuc hién tinh giam bién ché, Uy ban nhan dan tinh ra Quyét dinh sé
1205/ Qb-UB ngay 27/6/ 2000 thanh 13p phong Dang ky kinh doanh (co s& phong
Doanh nghiép) va Quyét dinh sb 1388/QD-UB ngay 13/7/2000 vé viéc giai thé
Trung tdm Phén vung quy hoach. T6 chirc bd may lac nay nhu sau: Lanh dao S&
gbm: Giam dbc, 02 Pho giam dbc, ¢6 7 phong chirc nang gom Tong hop, Kinh té
nganh, Vin x&, Dang ky kinh doanh, Tham dinh dy an, Kinh té dbi ngoai, T chire
hanh chinh. Téng bién ché 1a 39 CBCC.

- Nim 2004 do yéu cau phat trlén ctia nganh ké hoach vé cong tac thanh tra, nhiém
vu cong tac cua van phong, t6 chic hanh chinh cia cap s@ thugc tinh trong pham vi
toan qudc cin phai duoc thong nhat thanh mét (Quyét dinh s 529/QD-UB ngay
15/4/2004 cia UBND tinh vé viéc thanh ldp Thanh tra S& Ké hoach va Pau tu). T6
chirc b méy nhu sau: Lanh dao sé gébm: Giam dbc, 2 Pho giam dbc. Céc phong
chirc nang gém: Thanh tra s&, Tong hop, Kinh té nganh, Van xa, Pang ky kinh
doanh, Tham dinh dy an, Kinh té ddi ngoai va Vin phong S¢. Té chirc by may nhu
sau: Lanh dao s& gom: Gidm doc 04 Pho giam déc. Cac phong chirc nang gom:
Thanh tra S¢, Tong hop, Kinh té nganh, Vin xa, bang ky kinh doanh, Thém dinh du
an, Kinh té di ngoai, Phap ché, Trung tdm xuc tién dau tu, Vin phong S&. Tong
s6 71 can by, cong chirc, vién chirc, nhan vién. Trong d6, Khéi quan 1y Nha nudc 61
nguoi, Chuyén vién chinh (01.002): 08 nguoi; chuyén vién (01.003): 34 ngudi; nhan
vién (ngach 01. 005): 03 nguoi; vién chire ngach chuyén vién(01.003): 10 nguoi;
Nhén vién hop dong theo NP 68/2000/ND-CP: 04 ngudi; Hop dong lao dong cho
thi tuyén cong chirc 11 nguoi.

- Niam 2009, T6 chirc bd may S& Ké hoach va Pau tu thay dol theo Quyét dinh
3052/Qb-UBND ngay 02/11/2009 caa UBND tinh bik Lik vé viéc quy dinh chire
ndng, nhiém vu quyén han va co céu tb chirc cia S& Ké hoach va Pau tu. Co cdu to
chirc b§ may cua S¢& gom 9 phong: Van Phong S¢; Thanh tra S&; Phong Dang ky
kinh doanh; Phong Tong hop Kinh té - xa hoi; Phong Kinh té nganh; Phong Vin
héa- xa hdi; Phong Kinh té Dbi ngoai; Phong Tham dinh Du 4n; Phong Hop tac xa
va Hb trg Doanh nghiép

- Nam 2013, UBND tinh ban hanh Quyét dinh ) 1768/QD-UBND ngay 26/8/2013
vé viéc bd sung nhiém vu, quyén han va diéu chinh co céu, to chire by may cua So
Ké hoach va Péu tu. Theo d6 co cu td chirc bd may ciia S& gdm 10 phong va don
vi tuong duong, cu thé: Van Phong So; Thanh tra S&; Phong Dang ky kinh doanh;
Phong Phap ché; Phong Tong hop Kinh té- xa hoi; Phong Kinh té nganh; Phong Van
h6a- x4 hoi; Phong Kinh té D6i ngoai; Phong Thim dinh Dy 4n; Phong Ho trg
Doanh nghi€p va Hop tac xa.

Trén co s¢ do, S& Ké hoach va Péu tur da trién khai thanh 1ap méi phong Phéap ché
va ban hanh Quyét dinh s6 s6 125/QD-SKHDT ngay 22/10/2013 quy dinh vé chirc



ning, nhiém vu, quyén han ctia Vin phong S&, Thanh tra S&, phong Ping ky kinh
doanh va céc phong chuyén mon, nghi€p vu cua S

- Nam 2014, UBND tinh c¢6 Quyét dinh s6 1339/QD-UBND ngay 26/4/2014 vé viéc
thanh lap Trung tdm Xuc tién dau tu truc thudc S& K& hoach va Pau tu. Co cdu td
chirc b mdy ciia S& ngoai Vin phong S¢, Thanh tra S va 8 phong chuyén mén,
con thém 01 don vi su nghiép cong lap (Trung tdm Xic tién Pau tu).

- Niam 2016 dén nay: Thuc hién theo Quyét dinh s 1047/QD-UBND ngay15/4/2016
cua UBND tinh vé€ viéc quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau, to chirc
bd may ctia S& Ké hoach va Déu tu. Theo d6 co cdu té chirc bd méy cia S¢ gdm cac
phong va don vi tuong duong sau: Van Phong S¢; Thanh tra S&; Cac phong chuyén
mdn gdm: Phong Téng hop, Quy hoach; Phong Dang ky kinh doanh; Phong Kinh té
nganh; Phong Khoa gido, Vin xa; Phong Kinh té doi ‘ngoai; Phong Diu thau, Tham
dinh va Giam sat dau tuw; Phong Doanh nghiép, kinh té tap thé va tu nhan; Trung tdm
xuc tién Dau tu (don vi su nghiép cong 1ap). Trén co sd d6, S Ké hoach va Pau tu
da ban hanh Quyét dinh s6 s6 91/QD-SKHPT ngay 15/7/2016 quy dinh vé chirc
nang, nhiém vu, quyén han ctia cic phong va don vi trong duong thude So.

Hién nay (thang 9/2019) Lanh dao S¢ c6 04 dong chi: 01 Giam dbc va 03 Pho
Giam ddc. Tong sd can bd cong chire, vién chirc, nhan vién hién nay (30/9/2019) l1a
65 ngudi, trong d6 don vi su nghiép (Trung tAm xuc tién Déu tw hién ¢6:13 nguoi).

Dang bo S& Ké& hoach va Pau tu hién c6 46 dang vién, sinh hoat tai 4 chi b
truc thudc; co 16 dang vién nir; 02 dang vién 1a nguoi déng bao dan tdc thiéu sb.

Céc t6 chirc doan thé gom: Cong doan c6 65 doan vién; Chi doan thanh nién
¢6 29 doan vién (trong d6 15 nir); chuédn bi truéng thanh doan 08 ngudi.

Két qua phan tich chdt luvong Péang va Pang vién niam 2014, 2015, 2016,
2017, 2018 ctia Pang bd khdi cac co quan tinh: Pang bo S& Ké hoach va Pau tu dat
tiéu chudn trong sach vimg manh.

Nhirng thuin lgi, khé khiin trong viéc trién khai thyc hién:

Co6 sy doan két, thong nhat cao gitta Pang uy va Lanh dao S¢ trong chi dao,
lanh dao viéc thuc hién tét chirc nang nhiém vu quyén han dugc giao.

S& Ké hoach va Pau tu lubn bam sat, quan triét thuc hién cac Nghi quyét,Chi
thi cua Tinh uy; Tuén thu chip hanh nghiém luat phép hién hanh, thyc hién céc
chuong trinh, ké hoach, vin ban chi dao cua tinh Pik Lik.

Can ctr hinh thanh co cdu td chtrc by may quan ly va cac cén cir tao lap Bo
thu tuc hanh chinh thu¢e thim quyén giai quyét cia S& ludn thay d01 thiéu su 6n
dinh lau dai, tudi tho cta cic cac van ban quy pham phép luat ngin. Do vy co it
thoi gian dé thuc thi phap luat, va viée to chire trién khai thuc hién phai mit nhiéu
thoi gian dé h¢ thdng hoa thanh quy ché, quy trinh...cho viéc thuc hién chirc ning,
nhiém vu quan ly nha nudc nganh nganh ké hoach va dau tu trén dia ban tinh.

1.2. Co ciiu té chirc, chirc ning nhiém vu:

1.2.1: So db td chire (trang sau)
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1.2.2: Chirc niing nhiém va:
Theo Quyet dinh sé 1047/QD-UBND, ngay 15/4/2016 cua Uy ban nhén dan

tinh Pak Lik vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu tb chirc
ctia S& Ké hoach va Pau tu, nhur sau:

1. Co céu t6 chirc ciia S¢ Ké hoach va Piu tu tinh Pik Lik bao gom :

Lanh dao S¢&;

Vin phong S&;

Thanh tra;

Phong Téng hop, Quy hoach

Phong Piang ky kinh doanh;

Phong Kinh té nganh;

Phong Déu thau, Thim dinh va Gidm sat déu tu;

Phong Kinh té d6i ngoai:

Phong Khoa gido, Vin xa;

Phong Doanh nghiép, kinh té tap thé va tu nhén;

Trung tim Xuc tién Pau tu
2. Chire niing, nhiém vy quyén han ciia S&' Ké hoach va Pau tr tinh Pik Lik

a. Chitc nang: Tham muu giup Uy ban nhan dan tinh quan Iy nha nuéc vé
quy hoach, ké hoach va diu tu, gébm: tdng hop vé quy hoach, ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi; td chirc thuc hién va dé xuét co ché, chinh séch quan 1y kinh té - xa
hoi trén dia ban tinh; dau tu trong nudc, dau tu nudc ngoai & dia phuong; quan ly
ngudn hd trg phat trién chinh thirc(ODA), ngudn vén vay wu déi ctia cac nha tai trg,
ngudn vién trg phi Chinh phi nuéc ngoai; déu thiu; ding ky doanh nghiép trong
pham vi dia phuong; tong hgp va thong nhit quan 1y céc van d& vé doanh nghiép,
kinh té tap thé, hop tac x4, kinh té tw nhén; té chirc cung img céc dich vu cong thude
pham vi quan ly nha nuéc cia S¢ theo qui dinh cia phap luat.

b. Nhiém v, quyé:rz han

1. Trinh Uy ban nhan dén tinh:

a) Du thao quy hoach tong thé phat trién kinh te xd hdi, quy hoach phéat trién
nganh , san phdm chu yéu cia tinh; ké hoach phat trién kinh té - xa hoi dai han, 05
nam va hang nﬁm'cua tml} bg tri ke'hoach von dau tu cong thude ngaq sach dia
phuong; cac can doi phﬁ yéu yé kinh té - xﬁ,hc)i cua tiph; trong d6 co6 can doi tich Iy
va tieu dung, can doi von dau tu phat trien, can doi tai chinh; xay dung chuong
trinh,, k& hoach thyc hién chién lugc phat trién bén vimng, tang truéng xanh cua
tinh; chuong trinh, bién phap t6 chirc thue hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh
nha nudc trong linh vire thude pham vi quan ly nha nuée duge giao;

' b) Du thao van ban cu thé quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
cdu t6 chuc cta S¢ Ké hoach va Pau tu; T g ]

¢) Dy thao vén ban quy dinh cu the di€u kién, tiéu chuén, chire danh doi véi
Truong, Pho cac don vi thuge S6; Truong, Phé Truong phong, Phong Tai chinh-Ké
hoach thudc Uy ban nhan dan cap huyén trong pham vi quan ly nha nudc vé linh




vuc ké hoach va dau tu sau khi thong nhét y kién véi S¢ Tai chinh theo phén cong
cua Uy ban nhan dan tinh;

d) Dy thao chuong trinh hanh dong thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi theo Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan tinh va chiu trach nhiém theo doi, tong
hop tinh hinh thyuc hién ké hoach thang, quy, 6 thang, nam dé bao cao Uy ban nhan
dan tinh diéu hanh, phéi hop viéc thuc hién cac can ddi chi yéu vé kinh té - xa hi
cua tinh;

d) Du thao chuong trinh, ké hoach sép xép, déi méi phat trién doanh nghiép
nha nudce do dia phuong quan ly; co ché quan 1y va chinh sach hd trg ddi véi vige
sip xép, d6i méi doanh nghiép nha nuéc; chuong trinh, ké hoach trg gitp phat trién
doanh nghiép nho va vira hang ndm va 05 ndm trén dia ban tinh;

e) Du thao céc quyét dinh, chi thi; chuong trinh, bién phép té chirc thuc hién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong linh vuc ké hoach va dau tu thuge pham vi
quan ly cua S theo quy dinh cua phap ludt, phan cap cua Bo Ké hoach va Pau tu;

g) Du thao cac vin ban vé danh muc céc du an dau tu trong nudc va dau tu
nude ngoai cho timg ky ké hoach phui hop véi quy hoach da dugc phé duyét va diéu
chinh trong truong hop can thiét;

2. Trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh:

a) Du thao quyét dinh, chi thi va cic van ban khac thudc thim quyén ban
hanh ctia Cha tich Uy ban nhéan dan tinh vé linh vic quan 1y nha nudc cia So;

b) Du thao quyét dinh thanh lap, sap nhdp, chia tach, td chirc lai, giai thé cac
t0 chirc, don vi ctia S& theo quy dinh ‘cuia phép luat;

¢) Cép, diéu chinh, thu h01 gidy chimg nhan déu tu thudc thim quyén cia Uy
ban nhén dan tinh theo phan cép;

3. Giap Cha tich Uy ban nhan dén tinh chi dao, huéng dan, kiém tra, thong
tin, tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit vé linh virc ké hoach va dau tu; to
chirc thuc hién céc van ban quy pham phép ludt, cac chinh sach, quy hoach, ké
hoach, chwong trinh, dy 4n, dé an, thudc pham vi quan Iy nha nudc cia S& sau khi
duoc cdp c6 thim quyén ban hanh hodc phé duyét.

4. V& quy hoach va ké hoach

a) Cong bd va chiu trach nhiém té chirc thuc hién quy hoach tong thé phat
trién kinh té - x4 hdi cua tinh sau khi da dugc phé duyét theo quy dinh;

b) Quan ly va diéu hanh mdt s6 linh vire vé thue hién ké hoach dugc Uy ban
nhan dén tinh giao;

¢) Huéng dan va  giam sat kiém tra cac Sé, ban, nganh, Uy ban nhén din céc
huyén, thi xa, thanh pho thuge tinh xay dyng quy hoach, ké hoach phu hop véi quy
hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi chung ctia tinh da dugc phé duyét;

d) Phéi hop voi S Tai chinh 1ap du toan ngan sich tinh va phan bd ngan
sach cho céc co quan, tb chirc, don vi trong tinh.

5. Vé dau tu trong nudc va dau tu nudc ngoai:

a) Chu tri, phéi hop véi S¢ Tai chinh xdy dung ke hoach va bd tri mirc von
déu tu phat trién cho timg chuong trinh, dy an thuge ngudn vbn dau tu cong do tinh
quan ly phu hop véi tong mirc ddu tur va co cdu dau tu theo nganh va linh vyc;

b) Chu tri, phdi hop v6i Sé Tai chinh va cac S&, ban, nganh ¢6 lién quan thyc
hién kiém tra, gidm sat, danh gia hiéu qua sir dung von dau phat trién cua cic
chuong trinh, du 4n dau tu trén dia ban; giam sat dau tu cua cong dong theo quy
dinh cua phéap luat;



¢) Lam dau méi tiép nhan, kiém tra, giam sat, thAm dinh, thdm tra cac dv dau
tu thudc thdm quyén ciia Uy ban nhén dan tinh;

d) Quan 1y hoat dong dau tu trong nude va dau tu truc tiép nude ngoai vao
dia ban tinh theo quy dinh cta phap luét; td chuc hoat dong xtc tién dau tu theo ké
hoagh da duoc Uy ban nhén dan tinh phé duyét; hudng dan thu tuc dau tu theo thdm
quyén.

6. Vé quan ly voén ODA, ngudn vén vay wu ddi clia cac nha tai tro va cac
ngudn vién trg phi Chinh phti nuée ngoai:

a) Van dong, thu hut, diéu ph01 quan 1y ngudn vén ODA, ngudn vén vay wu
ddi ctia cac nha tai tro va cdc ngudn vién trg phi Chinh phi nudc ngoai cia tinh:-
hudng dan cac S0, ban, nganh xdy dung danh myc va ndi dung céac chuong trinh sir
dung ngudn von ODA, ngudn von vay uu dai cua cac nha tai trg va cac ngudn vién
trg phi Chinh phu cua nude ngoai; tong hop danh muc cac chuong trinh dy an sur
dung ngudn von ODA, ngudn von vay uu dai cua cac nha tai trg va cac ngudn vién
trg phi Chinh phii nuée ngoai trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét va bao cdo Bo
Ké hoach va Pau tu;

b) Giam sat, danh gia thuc hién cac chuong trinh, du én sir dung vbn ODA,
ngudn vén vay uu dai cia cac nha tai tro va cac ngudn vién trg phi Chinh phi nuéc
ngoai; xur ly theo thim quyen hodc kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan tinh xir ly
nhitng véan dé vudng mac trong viée b6 tri von ddi tmg, giai ngan thyc hién cac dy
an ODA, ngudn vbn vay wu dii clia cac nha tai trg va cac nguon vién trg phi Chinh
phii nuéc ngoai 6 lién quan dén nhiéu Sé, ban, nganh, cip huyén va cip xa; dinh ky
tong hop béo cdo vé tinh hinh va hidu qué thu hut, sir dung ngudn vén ODA, ngudn
von vay uu ddi ctia cac nha tai trg va cac ngudn vién trg phi Chinh phii nudce ngoai.

7. V& quan ly diu thiu

a) Tham dinh va chiu trach nhiém vé ndi dung céc viin ban trinh Chu tich Uy
ban nhén dan tinh vé ké hoach lyra chon nha thau ddi véi cc du 4n do Chu tich Uy
ban nhan dan tinh quyet dinh dau g tham dinh hd so moi quan tam, hd so méi so
tuyen hd so moi thau ho so yéu céu, két qua déanh gia hé so quan tdm , két qua danh
gia ho so du tuyén, két qua lya chon nha thau d6i véi cac goi thau thude du an do
Uy ban nhén dan tinh 1a chu dau tu;

b) Chi tri, t6 chirc gidm sat, theo doi hoat dong ddu thdu, thanh tra, kiém tra
viéc thuce hién cac quy dinh cua phap luét vé déu thau va tong hop béo céo tinh hinh
thure hién cong tac déu thau theo quy dinh.

8. Vé doanh nghiép, dang ky doanh nghiép

a) Tham dinh va chiu trach nhiém vé cac de an thanh lap, sﬁp xep, t6 chic lai
doanh nghiép nha nuéce do dia phuong quan ly; tong hop tinh hinh sap xép, d6i mai ,
phat trién doanh nghiép nha nudc va tinh hinh pht trién cac doanh nghiép thugc cac
thanh phan kinh té khac; dau méi theo doi, tong hop tinh hinh thyc hién va trién khai
chinh sach, chuong trinh, ké hoach cong tac hd trg doanh nghiép nho va vira;

b) T6 chirc thuc hién va chiu tréch nhi¢m vé thi tuc dang ky doanh nghiép;
dang ky tam ngimg hoat dong doanh nghi¢p: cap mdi, bd sung, thay doi, cap lai va
thu hoi Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép, Gidy chimg nhén dang ky hoat
dong chi nhanh, van phong dai dién trén dia ban thuge thdm quyén cia So; ph01 hop
v6i cac nganh kiém tra, theo ddi, tong hop tinh hinh va xir Iy theo thdm quyén cac vi
pham sau dang ky thanh lap ctia cac doanh nghiép tai dia phuong; thu thap, luu triv
va quan ly thong tin vé ding ky doanh nghiép theo quy dinh cia phap luét, quan ly,



véan hanh h¢ thong théng tin ding ky doanh nghiép qudc gia & dia phuong; dau mbi
theo ddi, tong hop tinh hinh doanh nghiép sau déng ky thanh Iap.

. Ve kinh té tap thé, hop tac xa va kinh té tur nhan

a) Pau mbi téng hop, dé xuat cac mo hinh va co ché, chinh sach phat trién
kinh té tap thé, hop tac x4, kinh té tu nhan; hudng din, theo ddi, tong hop va déanh
gia tinh hinh thye hién cac chuong trinh, ké hoach, co ché, chinh sach phat trlen
kinh té tap thé, hop tac xa, kinh té tu nhan va hoat dong cua cac t chire kinh té tap
thé, hop tac xa va kinh té tu nhan trén dja ban tinh; t6 chire thye hién viée dang ky
lién hiép hop tac xa, quy tin dung nhan dan theo thim quyén;

b) Chu tri, phdi hop V(@i cac co quan c6 lién quan, giai quyet cac vudng mic
vé co ché, chinh sach phat trién kinh té tap thé, hop tac x4 va kinh té tu nhan c6 tinh
chét lién nganh;

©) Pau méi phdi hop vai céc to chire, ca nhan trong nudc va qudc té nghién
ciru, tong ket kinh nghiém, xdy dyng céc chuong trinh, dy an trg gitp, thu hut von
va cac nguon luc phuc vu phat trién kinh té tap thé, hop tac xa, kinh té tu nhéan trén
dia ban tinh;

d) Dinh ky lap bao céo theo hudng dan cia Bo Ké hoach va Pau tu giri Uy
ban nhén dan tinh, B$ Ke hoach va Piu tu va cac Bo, co quan ngang B¢ co lién
quan vé tinh hinh phat trién kinh té tap thé, hop tac x4, kinh té tu nhén trén dia ban
tinh.

10. Thye hién hop tac qudc té trong linh vuc quy hoach, ké hoach va dau tu
theo quy dinh ciia phap ludt va su phan cong hodc iy quyén cia Uy ban nhan dan
tinh.

11. Huéng dan chuyén mon, nghiép vu vé linh vure ké hoach va dau tu thude
pham vi quén ly cta nganh ké hoach va dau tu déi véi Phong Tai chinh - Ké hoach
thudc Uy ban nhan dan cap huyén.

12. T6 chirc nghién ciru, (mg dung tién bo khoa hoc ky thuat; xay dung hé
théng thong tin, Iuu trir phuc vu cong tac quan ly nha nudc va chuyén moén nghiép
vu vé linh vuc dugc giao.

13. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap
luat; xir Iy theo thim quyén hoic kién nghi cdp c6 thim quyén xir Iy cac hanh vi vi
pham phép ludt trong céc linh vue thudc pham vi quan ly nha nuée cia So; phong,
chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém va chong lang phi.

14. Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va mdi quan hé cong tic ciia
Vién phong S6, thanh tra S, cac phong chuyén mon, nghi¢p vu va don vi su nghiép
cong lap thugc S&, phu hop vdi chire néng, nhiém vy, quyén han cia S¢ theo hudng
dan cia Bo Ké hoach va Diu tu va theo quy dinh cua Uy ban nhan dan tinh.

15. Quan ly td chirc bd may, bién ché cong chire, co cdu ngach cong chirc, vi
tri viéc 1am, co cdu vién chirc theo chirc danh nghé nghi¢p va s luong ngudi lam
viéc trong cic don vi sy nghiép cong lap; thyc hién ché d tién lwong va chinh sach
ché do dai ngod, dao tao, bdi dudng, khen thudng, ky luat déi véi can b, cong chire,
vién chirc va nguoi lao dong thugc pham vi quan ly ctia S¢ theo quy dinh cta phap
ludt va theo su phan cong hodc tly quyén ciia Uy ban nhan dén tinh.

16. Quan ly va chju trach nhiém vé tai chinh, tai san dugc giao theo quy dinh
ctia phap ludt va theo phan cong ctia Uy ban nhén dan tinh.



17. Thyc hién cong tac thoéng tin, bao cao dinh ky va dot xudt vé tinh hinh
thue hién nhiém vu trong céc linh vuc cong tac duoc giao véi Uy ban nhan dan tinh
va Bo Ké hoach va Déu tu.

18. Thuc hién nhirng nhiém vu khac do Uy ban nhén dan tinh giao theo quy
dinh cua phap luat.

1.3. Thanh tich da dat dwoc:
- Két qua: Sau 13 ndm thyc hién Luat thi dua Khen thudng S& Ké hoach va
Pau tr Dik Lak da dat dugc thanh tich (2010-2016) nhu sau: A
Co thi dua Chinh phu: khong S g
Co thi dua cap b nganh: 03 co (ndm 2010, 2014, 2015) i
Danh hiéu chién sy thi dua toan quéc:  khong :
Danh hiéu chién sy thi dua cép bd ban nganh, tinh ,doan thé TW: 04 nguoi
Danh hiéu chién sy thi dua co s&, danh hiéu chién sy thi dua tién tién lao

dong tién tién: 136 nguoi
Huén chuong chu tich nudc : 01
Bing khen cta Thi tuéng: 07  (tap thé 01, c4 nhan 06)
Bing khen ciia B9 , tinh Dak Lak: 47  (tap thé 14, ca nhan 33)
Gidy khen cia Giam déc So : 142  (tap thé 24, ca nhan 118)

Théng ké (2017- 2018) dugc ting 01 Bang khen ciia Thu tuéng cho S& Ké
hoach va Pau tu Vﬁi 01 ’céng chirc thuge S¢, 15 Bang kheq cua Bo Ké hoach va Dﬁg
tw, UBND tinh Dak Lak, cic nganh lién quan cho tap thé va ca nhan thudc S& Ké
hoach va Pau tu.

PHAN 2.
GIOI THIEU KHAI QUAT SN T
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN
QUOC GIA TCVN ISO 9001: 2015

Piéu khoin tiéu
chuin TCVN ISO Tai liéu vién din
9001: 2015

4. BOI CANH CUA TO CHUC

4.1. Hiéu t6 chirc va | Khi hoach dinh HTQLCL, co quan s& nhan dién céc van dé
bi canh ciia t6 | bén trong, cic vin dé bén ngoai lién quan dén viéc thuc
chirc: hién chirc nidng quan ly Nha nudc cuia minh va c6 anh
huong dén kha nang dat dugc cac két qua dy dinh cua
HTQLCL.

Vi du: mét sé van dé nodi bd, bén ngoai ma co quan cén
nhan dién bao gf)m:

- Vién d& ngi b:

+Co cdu td churc;

+ Nhén su;




+ Trang thiét bi, co s& vét chat;
+ Trao d6i thong tin ni bo;

- Vén dé bén ngoai:

+ M6i truong phap ly;

+ Céc van dé an ninh, chinh tri;
+ Céc nha cung cép bén ngoai;
+ Vén dé van hod;

4.2. Hiéu nhu ciu va
mong doi cia cac
bén quan tim:

Nhim danh gia anh hudng hién hitu va tiém 4n cia céc bén
quan tdm dbi véi HTQLCL, co quan can:

1. Nhén dién céc bén quan tdm lién quan dén HTQLCL
nhu: cdc co quan quan ly, cac co quan, td chic thudc hé
thdng hanh chinh nha nuéc c6 lién quan, cic td chirc, cong
dan....

2. Nhan dién cic yéu cdu cia céc bén lién quan nay co lién
quan dén HTQLCL.

3. Xéc dinh cac nhu ciu va mong dgi cua cac bén quan tam
co lién quan.

4.3. Xac dinh pham
vi cia Hé thdng
quén 1y chit lwgng

Pham vi ap dung cua Hé théng quan ly chét lugng cia co
quan dugc quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu tuéng Chinh phu, cu
thé nhu sau:

1. Phai xdy dung va 4p dung HTQLCL doi véi cac hoat
dong lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6
chirc, ca nhan.

2. Bao dam sy tham gia cua Lanh dao, cac don vi va cé
nhan c6 lién quan trong qué trinh xdy dung va dp dung
HTQLCL.

3. Co quan xay dung va ap dung HTQLCL d01 v0i cac hoat
dong ndi bg, hoat dong khac cua co quan néu xét thdy cén
thiét dé nang cao hiéu qua cong tac clia co quan.

4.4. H¢ théng quan
Iy chit lwgng va cic
qua trinh cia hé
théng

e HTQLCL la mét phan trong Hé théng quan 1y chung cua
co quan. Co quan long ghép HTQLCL véi cac He thng
quéan 1y hién ¢6 nhu: phan mém quan ly 1 cira, 1 cira lién
thong, quan ly tai chinh, nhan lyc, quan ly co s¢ ha tang,
trang thiét bi..., sir dung cung mat cau tric vé céc yéu cdu
nhu di néu trong tiu chuan quc gia TCVN ISO
9001:2015 dé diéu hanh.

e Co quan 4p dung phuong phap tiép can theo qué trinh
cho HTQLCL bing cach nhan dién cac qua trinh va quan ly
timg qua trinh cu thé, tir d6 s& giam thiéu duge céc két qua
dau ra khong phu hgp dugc phat hién trong cac qua trinh
cubi cung hodc sau khi chuyén giao.

e Co quan phai duy tri thong tin dang vin ban dé hd tro
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viéc thuc hién cac qua trinh cua co quan.
Tai liéu lién quan: PL.01 So do tuwong tdc cdc qud trinh He
thong quan ly chat luong.

5. SU LANH PAO

5.1. Sw lanh dao va
cam két

Lanh dao co quan cung cap bing chimg vé su lanh dao va
cam két cua minh d6i véi viée xdy dung va thuc hién
HTQLCL, ci tién lién tuc hiéu qua cuia ching bang céch:

1. Chiju trach nhiém va tinh hiéu luc cia HTQLCL.

2. _Dém bao ring cl;inh sach chét lugng va cac muc ti@u
chat lu’c;mg dugc thiet lap va phu hgp véi dinh hudng chién
luge va boi canh cta co quan.

3. Pam béo ring céc chinh séch chét lwgng dugc phd bién,
dugc thau hiéu trong toan bd co quan.

4. Pam bao ring cac yéu cau cia HTQLCL duogc tich hop
vao cac qua trinh hoat dong cua co quan khi phu hop.

5. Thuc déy nhén thirc tiép cn theo qua trinh.

5. Bam bao rang cdc ngudn luc can thiét cho HTQLCL
ludn san co.

6. Truyén dat tim quan trong vé hé }héng quan ly ¢o6 hiéu
lue va tudn thu cac yéu cau cua hé thong.

7. bam bao rang cac hé théng quan ly dat dugc cac két qua
du kién.

8. Tham gia, chi dao va hd trg nhitng nguoi tham gia dong
gop cho hi€u lyc cua céc hé¢ thong quan ly.

9. Thuc day cai tién lién tuc.

10. HO trg céc vi tri quan 1y lién quan khéc chimg minh su
lanh dao cuia ho tai pham vi ho chiu trach nhiém.

* Hwdéng vao khach hang

- Pbi véi HTQLCL, Lanh dao co quan chéap nhan cach tiép
can coi khach hang lam trung tdm nhdm dam béo rang céc
nhu céu va mong doi dugc xéc dinh, ‘duqc coi la cac yéu
cau phai tuan thu va dugc dap ing nhim nang cao su thoa
man cua khach hang.

- Diéu nay duoc thuc hién bing cach dam bao:

1. Céac yéu cau cua khach hang, cic yéu céu luit dinh va
ché dinh duoc xac dinh. _

2. Céc rui ro va co hdi anh hudng dén sy phi hop cia san
phim va anh huéng dén kha nang co quan lam théa man
khéach hang déu dugc xac dinh va giai quyét.

3. Duy tri vao viéc nang cao su théa man khach hang.

5.2. Chinh sach

- Chinh sach chat lugng QUqc Lanh dao cao nhét cua co
quan ban hanh phai chi phoi dugc cac hoat dong tac nghiép




hang ngay cua co quan, nhim dam bao chat lugng cua hoat
dong quan ly nha nudc va cung cap dich vu hanh chinh
cong.

- Chinh sach chit Iugng dugc duy tri thong tin dang vin
ban, duoc cap nhat khi can thiét va dugc thong béo cong
khai trong toan b co quan dé moi ngudi thau hiéu, hop tac
va thuc hién, dong thoi sin c6 cho cic bén quan tim lién
quan khi thich hop.

Tai liéu lién guan: PL.02 Chinh sach chat lwong.

5.3. Vai tro, trach
nhiém va quyén han
trong t6 chirc

e Lanh dao co quan phai phan cong céc trach nhiém va
quyén han cho tat ca cac vj tri lién quan trong co quan. Cac
quy dinh ye trach nhiém va quyén han dugc phd bién thong
qua So do co cau to chirc va Quy dinh chirc ning, nhiém
vu... do Lanh dao co quan ban hanh.

e Lanh dao co quan xdc dinh trach nhi¢ém va quyén han
nham:

1. Pam bao ring hé¢ thong quan Iy phi hop véi céc tiéu
chuan hién hanh.

2. Pam bao ring cac qua trinh dat dugc cac dau ra du kién.
3. Béo cdo vé két qua thuc hién ciia hé thong quan ly.

4. Cung cép cac co hoi dé cai tién hé théng quan ly.

5. Pam bao sy huéng vao khach hang trong toan by co
quan.

6. Dam bao tinh toan ven cua hé théng quan ly khi c6 su
thay doi doi vdi hé thong quan ly dugce hoach dinh va thuc
hién.

6. HOACH PINH

6.1. Hanh dong giai
quyét rii ro va co
hoi

e Muc dich cua hanh dong nay la dam bao khi hoach
dinh cac qua trinh cia HTQLCL, co quan xac dinh cac rui
ro va co hdi ctia minh va hoach dinh céc hanh dong dé giai
quyét rii ro va co hoi. Pong thoi, ngan ngira sy khong phu
hop, bao gdm ca dau ra khong phil hop va xéc dinh céc co
hoi ¢o thé nang cao sy théa mén cua khach hang hay dat
duge cac muc tiéu chat lugng cia co quan.

e Khi x4c dinh cdc rui ro va co hoi dbi véi HTQLCL, cac
véan dé noi b va bén ngoai (xem 4.1) ciing nhur yéu cau cia
cac bén quan tdm co lién quan (xem 4.2) déu can dugc xem
Xét.

- Cac vi du vé rii ro nhu céc qua trinh, san phém va dich vu
khong dap tmg cic yéu cau hodc co quan khong dat dugc
su théa man cua t6 chire, cong dan.

- Cac vi du vé co hdi nhu tiém ning nhén biét do6i tugng
phuc vu méi, xac dinh nhu cdu déi v6i san pham hay dich




vu méi va dua ching ra phuc vu to chire, cong dan hodc
xédc dinh nhu cdu sira ddi hay thay thé mot qua trinh bing
viée dua vao ap dung cong nghé méi dé qua trinh tré nén
hi¢u qué hon.

e Khi x4c dinh c4c riii ro va co hdi clia minh, co quan can
tap trung vao vigc:

a) mang lai su su tin cay vé viéc HTQLCL c6 thé dat dugc
cac két qua du kién:

b) ning cao nhimg tic dong mong mudn va tao ra nhitng
kha ndng méi (thong qua viéce cai thién hi€u qua cua cac
hoat dong, viéc phat trién va (mg dung cong nghé mdi,...);
¢) ngan ngua hodc giam bot nhimg tdc dong khong mong
mubn (théng qua viéc giam rui ro hodc hanh dong phong
ngira);

d) dat duoc cai tién dé dam bao su phi hop cta san phim,
dich vu va nang cao sy thoa mén cia khach hang.

Day chinh 1a vigc chap nhan cach tiép can tu duy dua trén
rui ro va co quan can xem xét viéc ap dung cach tiép can
nay cho céc qua trinh can thiét d6i véi HTQLCL.

e Khong co6 diéu khoan nao cia TCVN ISO 9001:2015
yéu céu sir dung phuong phap quan ly rui ro chinh thirc nao
khi xac dinh va giai quyét rai ro va co hoi. Cor quan 6 thé
lwa chon cic phwong phap thich hgp véi nhu ciu cia
minh. TCVN IEC/ISO 31010 cung cdp danh muc cdc cong
cu va ky thuat danh gia rui ro c6 thé dugc xem xét, tiy
thude vao bdi canh cua co quan. Khi xac dinh rii ro va co
hdi, co quan co thé xem xét viéc sir dung céac déu ra clia cac
md hinh nhu SWOT hodc PESTLE. Céc cach tiép cén khac
¢6 thé xem xét nhu Phan tich phuong thirc va tac dong cua
sai 16i (FMEA), Phan tich phuong thirc, tic dong va mirc
do nghiém trong cua sai 186i (FMECA); Phén tich méi nguy
va cée diém kiém soat t6i han (HACCP).

Co quan sé quyét dinh phwong phap va céng cu nao
minh nén sir dung. Cic cach tiép can don gian hon c6 thé
xem X¢ét nhu phuong phap dong ndo tép thé, phuong phap
¢6 cdu trac diéu gi - néu (SWIFT) hoiic ma tran vé hé qua
va kha ndng xay ra. Co quan cé thé tham khao HD.02
Hudng din quan Iy rii ro va co hdi (phuwong phdp dinh
tinh hodc dinh luong).

Viéc ap dung tu duy dya trén rii ro ciing c6 thé giup td
chire xdy dung véan héa chi dong va phong ngira hudng t6i
viéc thyue hién tdt hon va cai tién cach thirc thuc hién cong
viéc no6i chung.

e C6 nhiéu hinh thirc khéc nhau dé c6 thé xem xét, xdc
dinh rui ro va co hdi, vi du: cac cudc hop vé chién luoc,




xem xét cua lanh dao, danh gia ndi by, cac hinh thirc hop
khac nhau vé chat lugng, hop thiét 1ap muc ti€u chat lugng,
giai doan hoach dinh viéc thyc hién chirc ning quan ly Nha
nudc va cung cap dich vu hanh chinh cong...

e Hanh dong ma co quan c6 thé thuc hién dé giai quyét
rui ro sé tuy thudc vao ban chat cua rui ro, vi du nhu:

a) tranh rui ro bing cach khong tiép tuc thuc hién cac qué
trinh ma trong d6 c6 thé gép phai rui ro;

b) loai bo rui ro, vi du bing cach sir dung céc phuong an dé
tuyén dung, dao tao, ho tr¢g nhan vién co it kinh nghiém
trong co quan;

c) chap nhén rii ro dé theo dudi mot co hoi, nhu dau tu vao
cac thiét bi mdi, ap dung cong nghé méi dé viéc cung cip
dich vu hanh chinh cong tré nén hiéu qua hon.

d) chia sé rii ro, vi du béng cach lam viéc tryc tiép, dinh ky
hodc lay y kién cua to chirc, cong dan dé tao thuén loi cho
qua trinh thué bén ngoai (cong ty bao hiém, hop dong nha
thau, dich vu...), giai quyét thu tuc hanh chinh.

e) khong hanh dong, khi co quan ty minh chép nhan rui ro,
trén co so tac dong ti€ém an cua rui ro hodc chi phi cho hanh
dong cén thiét.

Co quan c6 thé xem xét nhu cau doi v6i vige thiét 1ap tai
liéu v€ quan 1y rui ro va co hdi, ca d6i voi hé thong quan 1y
chét lwong va dbi véi cac qué trinh cua hé thong (xem 4.4).

Tai liéu lién quan: HD.02 Hudng dan quan Iy rii ro va co
héi (phwong phdp dinh tinh va phwong phdp dinh lwong).

6.2. Muc tiéu chét
lrgng va hoach dinh
dé dat dwge muc
tiéu

e Nhim cai tién lién tuc hiéu lyc va hiéu qua cia
HTQLCL, Lanh dao co quan phai thiét lap cac muc tiéu
chét lugng & cac cap va bo phan chirc nang thich hop va
céc qué trinh can thiét cia HTQLCL, dam bao ring:

1. Nhét quéan véi Chinh sach chat lugng;

2. Do ludng dugc;

3. Pugc truyén dat, theo doi, cap nhat khi thich hop;

4. Duy tri thong tin dang vin ban vé muc tiéu chat lugng.

e Muc tiéu chat lugng ciia co quan cé thé dugc t!’lé hién
trong cac dang van ban khac nhau, vi du nhu: Ké hoach
hoat dong nam cua co quan hodc cac nhiém vu trong tam
cua co quan hodc quyét dinh giao nhiém vu...

e Dinh ky, cdc co quan tong hop, dénh gia két qua thyc
hién Muyc tiéu, c6 thé thong qua cdc bao cdo danh gia giai
doan, béo céo so két, tong két nam ...

e Khi thdy phai c6 su thay d'é")i nao do (Vi du: pham vi, linh
vue, mire d¢ ap dung...) doi véi HTQLCL, Lanh dao co




6.3. Hoach dinh
thay dbi

quan phai 1ap va thuc hién ké hoach thay doi nay.
e Phai néu rd myc dich cua nhimg thay doi, xéc dinh céac
anh hudng cua né cling nhu cén nhéc dén nguon luc, dén

viéc phén cong lai trich nhiém va quyén han, dén tinh toan
ven cua HTQLCL.

7. HO TRQ

7.1. Nguén hre

7.1.1. Khéi quét

e Co quan xac dinh va cung cép cac ngudn lyuc can thiét
nham:

1. Thyc hién, duy tri va cai tién lién tuc hiéu lyc cia
HTQLCL.

2. Nang cao sy théa man khach hang biang cach dap tng
cac yéu céu cua ho.

e Thyc hién viéc phan bo nguon Iuc c6 xem xét dén ning
I va han ché ciia cac ngudn lyc hién tai.

e Cac ngudn lyc va phan bd ngudn luc sé duge danh gia
trong qua trinh xem xét cua Lanh dao.

7.1.2. Con nguoi

e Lanh dao cao nhit dam bao s& cung cip diy di nhan luc
cho viéc van hanh hiéu qua cac HTQLCL ciing nhu cac qua
trinh dugc nhan dién. Viéc cung cap ngudn nhan luc dugc
thuc hién theo quy dinh ctia Nha nuée va huéng dan cia co
quan

e (Cac nhan sy thuc hién cong viéc ¢6 anh hudng dén chat
lugng hoat dong quan ly va cung cép dich vu hanh chinh
cong déu phai c6 di ning luc trén co s& gido duc, dao tao,
k¥ nang va kinh nghiém phu hop.

e Viéc dao tao va trao dbi thong tin sau do s&€ dugce thuc
hién nham dam bao rfing céc nhan sy déu nhan thirc duoc:
1. Chinh séach chét lwong.

2. Céc muc tiéu chit lugng lién quan.

3. Su déng gop cua ho ddi vai hidu luc cua HTQLCL, bao
gdm céc loi ich cho viéc thyc hién cai tién.

4. Hau qua cua viéc khong tudn thi cic yéu cau cua
HTQLCL.

7.1.3. Co sé ha ting

e Co quan cam ket duy tri co s& ha tang hién ¢6 dé dam
bao viéc cung cap dich vu giai quyét thi tuc hanh chinh
theo chirc nang phén cap dat duge sy phu hop so véi cac
yéu cau. Co s¢ ha tang bao géom:

1. Tru s& lam viéc va céc co s& vat chét lién quan.

2. Cac may moc, thiét bi, phan cimg, phdn mém.

3. Cong nghé thong tin va trao ddi thong tin.

e Céc thiét bj déu duoc kiém tra xac nhén (hiéu chuén,
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kiém dinh...) va duy tu, bao dudng theo quy dinh.

e Khi cac thiét bi dugc sir dung dé cho cac hoat dong do
ludong quan trong, ching han nhu kiém tra va thir nghiém,
thi nhitng thiét bi nady s& dugc kiém soat va dugc hiéu
chuén hoic duge kiém tra xac nhan trude khi sir dung.

7.1.4. Moi truong
cho viéc thwe hién
cic qua trinh

Co quan dam bao duy tri mdi truong lam viée t6t cé‘vé tam
ly va vat ly de dat dugc sy phu hop véi cac yéu céu thuc
hién hoat dong chirc nang, dap ing yéu cau khach hang.

7.1.5. Nguén lwe
theo doi va do lwong

Muc dich cta diéu nay 1a dam béao ring co quan xac dinh
va cung cdp cac ngudn luc thich hop dé dam bao céc két
qua theo doi va do luong c6 hiéu luc va tin cdy khi xem xét
danh gia su phit hop ctia san phim va dich vu ciia co quan.
e Trong mét s truong hop, viéc kiém tra hodc theo ddi don
gian 1a dé xac dinh tinh trang. Vi duy, két qua cua dich vu
hanh chinh céng la cac quyet dinh hanh chinh, co quan cam
két xac dinh va cung cép ngudn lyc can thiét dé dam bao cho
cac ket quéa nay ludn ding va dang tin cdy, phu hgp vdi cac
yéu ciu ciia phap ludt va yéu cau cua té chirc, cong dan,
bang céch:

1. Phén cong nhirng ngudi ¢6 nang luc dé kiém tra tinh diy
di va hop 1é cia cac hod so, yéu cau diu vao.

2. Phén cong céc can b9, cong chirc ¢6 nang luc va chuyén
mon dé thAm dinh céc hd so va yéu cau cia td chirc, cong

~

dan.

3. Truéng cic Phong ban, bd phan c6 trach nhiém kiém
duyét cac két qua hanh chinh trudc khi trinh Lanh dao phé
duyét va tra két qua cho t6 chirc, cong dan.

4. Lanh dao co quan xem xét, hoach dinh phuong phép,
cach thirc thuc hién viée do luong sy thoa méan khach hang.
e Trong mét sd truomg hop khéc, dé c6 duge su tin cdy vé
tinh hiéu luc ctia cac két qua do, co quan can thyc hién lién
két chudn do ludng cho cac thiét bi do. Tuy nhién, dbi véi
céc co quan khong sir dung cac thiét bi do trong qua trinh xir
Iy cong viéc thi khong phai thuc hién viée lién két chuan do
ludng.

7.1.6. Tri thirc cua
td chire

e Co quan ciing xéc dinh céc tri thirc can thiét cho viéc
vén hanh céc qué trinh va dat dugc sy phu hop cua dich vu.
Tri thitc dugc xac dinh bao gdbm cac kién thirc va thong tin
c6 duoc tir:

1. Cac nguén luc ndi b, nhu cac bai hoc, cac kién thirc tir
cac chuyén gia, céc tai san tri tué.

2. Cée nguﬁn lyc bén ngoai nhu céac tiéu chuén, gi¢i hoc
gia, cac hdi thao, cac thong tin thu thdp dugce tir cac bén
lién quan.
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e Cac tri thirc nay s& dwgc duy tri, va sdn & mirc do can
thiét.

e Khi thyc hién thay ddi cac nhu cu va cic xu hudng, co
quan s€ xem xét cac tri thire hién tai va xac dinh céach thirc
yéu cdu hodc truy cdp dén cic kién thirc bd sung.

7.2. Ning lue

e Co quan dam bao rang nhitng nguoi lam viéc dudi sy
kiém soat cia minh ma c6 anh huong dén két qua hoat
dong va hiéu lyc cuia HTQLCL s€ ¢6 day du nédng luc, kinh
nghiém can thiét.

o Pé thuc hién duoc diéu nay co quan sé:

1. Phén cong nhimg ngudi ¢6 nang luc va kinh nghiém phu
hgp véi yéu cau cua cua cdng vigc.

2: Thuce hién cac hoat dong tap hudn, dao tao khi c¢6 nhu
cau.

3. Tién hanh danh gia hiéu lyc cia cic hoat dong nham
nang cao nidng luc cua nhan sy.

4. Luu giir thong tin dang vin ban dé chirmg minh cho ning
luc cua nhirng nguoi dang lam viéc.

7.3. Nhan thire

e Co quan dam bao ring nhimg ngudi lam viéc dudi su
kiém soat ctia minh s& nhén thtrc duoc:

1. Chinh sach chét lurgng cta co quan.

2. Céc muc tiéu chit luong lién quan.

3. Su dong gép cua ho vao hi¢u lyc cuia HTQLCL, bao gbm
ca céac loi ich cua viée cai tién két qua hoat dong.

e Dé thyuc hién diéu nay co quan sé&:

1. Niém yét va phd bién chinh sach chit lugng.

2. Coéng bd muc tiéu chit lrong va phd bién ké hoach thuc
hién.

3. Thuc hién cac khéa dao tao, tip hudn vé TCVN ISO
9001:2015 va HTQLCL.

7.4. Trao d6i thong
tin

Co quan dam bao viéc trao déi thong tin ndi bd lién quan
dén hiéu lgc cua HTQLCL dugc thyc hién. Cac phuong
thirc trao doi thong tin bao gom:

1. Str dung céc qua trinh hanh dong khéc phuc dé bao cdo
nhirng su khong phu hgp hoédc cac khuyén nghi cai tién.

2. Sir dung céac két qua phan tich dir liéu.

3. Té c!n'rc cac cude hop (dinh ky, theo ké hoach hodc dot
xuat) dé thao ludn cac van de cia HTQLCL.

4. Str dung két qua danh gia cua cc qua trinh danh gia (ndi
b, bén thir 2).

5. T6 chirc hop thao luéin va tham vén véi cac can bd, cong
chire, vién chire, ngudi lao dong.
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6. Str dung cac phuong tién truyén thong nhu e-mail, dién
thoai, van ban...

7.5. Thong tin dang
vin ban

e Thong tin dang vin ban cia HTQLCL bao gém ca tai
ligu va hé so.

Chii_thich: Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 sir
dung thudt ngir “thong tin dang van ban”; co quan co thé
s dung thudt ngit nay hodc thay vao do siwr dung cdc thudt
ngit “tai liéu” va “ho so” dé tranh nham lan. Trong boi
canh nay co quan xdc dinh:

- Tai liéu: la cac thong tin dang van ban phuc vu cho viéc
hoach dinh va kiém sodt Hé thong quan 1y chat heong.

- Ho so: la cdc thong tin dang van ban ding dé cong bo
cdc két qua hay cung cap bang chimg vé cdc hoat dong
dwge thuce hién cia Hé thong quan 1y chat leong.

e Tai liéu yéu cau ddi voi HTQLCL dugce kiém soat, muc
dich cua viéc kiém soat tai liéu la nhim dam bao ring nhan
sur duoc tiép can véi cac thong tin méi nhat da duge phé
duyét va ngin ngira sir dung cac thong tin 15i thoi. Tét ca
cic quy trinh bing van ban dugc thiét lap, van ban hoéa,
thuc hién va duy tri.

e Muc dich ctia viéc kiém soat hd so nhim xéc dinh céc
bién phap kiém soat can thiét cho viéc nhén dién, bao quan,
thu hdi, bao vé, thoi gian luu va hiy bo cac hd so chit
lugng.

e Cac blf;n phap kiém soat nay ap dung cho cac hd so ¢6
cung cap bang chimg cho viéc tuan thi cac yéu cau Day c6
thé la bing chimg cho viéc dap tmg cac yéu cau dich vu,
cac yéu cau quy trinh, hodc su tuan thu ludt dinh. Ngoai ra,
ho so chét lugng bao gém bat ky hd so nao cung cap béng
chirng cho viéc van hanh hi¢u qua cia HTQLCL.

Tai liéu lién quan: HD.01 Hudng dan kiém sodt théng tin

dang van ban (tai liéu, ho so).

8. THUC HIEN

8.1. Hoach dinh va
kiém soat viéc thwc
hién

Co quan s& hoach dinh va xdy dung cic qua trinh can thiét
cho viéc thyre hién chire nang quan ly nha nudc va cung cap
cc dich vu hanh chinh cong. Viéc hoach dinh qua trinh
cung cip dich s& dap (g cac yéu cau cia cac qua trinh
khac cta hé thong quan ly. Nhitng sy hoach dinh nhu vay
s& xem xét cac thong tin lién quan dén bbi canh cia co
quan xem muc 4.1; 4.2; 4.3; 4.4 ¢ trén va cac nguén luc,
nang luc hién tai, cling nhu cac yéu cau vé dich vu trén co
s& nhén biét va giai quyét cac rai ro va co hoi da dugc néu
6.1

8.2. Yéu ciu d6i voi san pham va dich vu
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8.2.1. Trao doi
thong tin véi Khach
hang

Co quan thyc hién viéc trao ddi thong tin mot cach higu
qua voi khach hang bao gom:

1. Cung cép cac thong tin lién quan dén dich vu hanh chinh
cong.

2. Xur ly cac yéu céu cua cac t6 chirc, ca nhan bao gdm ca
nhirng yéu cau thay doi.

3. Ti€p nhén céc phan hoi lién quan dén dich vy, bao gom
ca cac khiéu nai.

4. Xir ly hodc kiém soat c4c tai san ciia Nha nude.

8.2.2. Xac dinh cac
yéu cAu ddi voi san
pham va dich vu

Tgong qua trinh thuc hién céc dich vu méi, co quan sé€ nam
bat:

1. Cac yéu cau cu thé cua dich vu, bao gém cac yéu cau vé
tra ket qua.

2. Ehe yéu,céu chua dugce tuyén bb nhung cin thiét cho sir
dung cu thé hodc c6 y dinh sir dung.

3. Céc yéu cau luat dinh va ché dinh lién quan dén dich vu.
4. Céc yéu cau khac ma co quan xac dinh.

8.2.3. Xem xét cac
yéu ciu dobi voi san
pham va dich vu

Khi cac yéu ciu duge xac dinh, co quan s& xem xét cac yéu
cau nay trudc khi cam két cung c:fxp dich vu. Viéc xem xét
nay nhim dam bao ring:

1. Céc yéu cau dich vu dugc xéac dinh.

2. Co quan co6 du kha nang dap tmg céc yéu cau da xéc dinh
hodc céc khiéu nai d6i voi dich vu ma co quan cung cép.

3. Cac rui ro da dugce xac dinh va xem xét.

8.2.4. Thay dbi yéu
cz’iq déi véi  san
pham va dich vu

Nhimg trudong hop khi ¢6 su thay dbi (do 1y do khach quan,
do quy dinh ludt phap hodc do chinh yéu cu cua khach
hang), co quan phai c6 van ban dé thong tin vé nhimng sy
thay d6i do; khach hang, cac bén lién quan phai dugc thong
bao va c6 ké hoach bién phap dé duy tri sy dap ng t6t nhat
churong trinh, ndi dung c6 sy thay ddi nay.

8.3. Thiét ké va phat
trién sin pham va
dich vu

Phan 16n cic co quan tién hanh cic cong viéc phai theo
chiic ning, nhiém vu do cép trén giao va cac cong viée do
phai theo quy dinh trong hé thong cac van ban quy pham
phap luat nén khong cén thiét thuc hién viéc thiét ké va
phat trién.

8.4. Kiém soat

quji trinh, san
pham, dich vu do
bén ngoai cung cap

e Bit ky qué trinh nao duoc thuc hién bai bén tht ba duoc
coi 1a “qua trinh thué bén ngoai” va phai dugc kiém soat.
Céac qua trinh bén ngoai cia co quan va cac bién phap kiem
sodt cho timng qua trinh, dugc xac dinh trong kiém soat mua
hang va céc nha cung cip bén ngoai.

e Loai va mirc do kiém soat dugc ap dung ddi voi qua
trinh bén ngoai s& xem xét dén:
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1. Tac dong tiém an cia qua trinh bén ngoai doi voi kha
nédng cta co quan trong viée cung cép dich vu dap g céc
yéu cau.

2. Mirc do déi v6i ndi dung ma bién phap kiém sodt qua
trinh duoc chia sé.

3. Kha nang dat dugc bién phap kiém soat thong qua cac
yéu cdu hgp déng mua hang.

Mua hang:

¢ Co quan dam bao ring hang héa mua vao dap ung cac
yéu ciu clia co quan. Loai hinh va mtc do kiém soat dbi
V@i cac nha cung cap va hang héa mua vao phu thude vao
murc d§ anh huéng cua chung dbi v6i qua trinh cung cip
dich vu sau d6 hoic két qua cubi cung.

e Co quan ciing tién hanh danh gia va Iya chon nha cung
cip dua trén kha ning cung cap san pham, tién d¢ giao
hang va chat lugng san pham va cac dich vu kém theo déap
tmg céc yéu cau. Co quan ciing thiét 1ép céc ti€u chi lya
chon, danh gia d6i véi cac nha cung cp va san pham hang
héa mua vao.

e Viéc thuc hién mua hang thong qua viéc phat hanh céac
don hang chinh thirc, cac hop dong kinh té trong d6 mé ta
cu thé cac yéu ciu mua vao. Cac hang héa mua vé sau do
dugc kiém tra xac nhian xem c6 dap ing dugc cac yéu céu
clia co quan khong. Nhimg nha cung cip khong dép g
dugc cac yéu cau cia co quan co thé duge yéu cau cac
hanh dong khéc phuc sau do.

8.5. San xuit va cung

cﬁp dich vu

8.5.1. Kiém soat san
A A
xuiat va cung cap

dich vu

e Nhim kiém soat viéc cung cép dich vu, co quan xem xét,
khi thich hop cédc van dé sau day:

1. Tinh sin co6 cua céc tai liéu hoac ho so dé xac dinh céc
déc tinh cua dich vu cling nhu cac két qua dat dugc.

2. Tinh sin ¢6 va viéc sir dung cac ngudn luc giam st va
do luong phu hop.

3. Thuc hién viéc cac hoat dong giam sat va do luong.

4. Viéc str dung co s& ha tang va mdi trudong phi hop.

5. Viéc chi dinh nhimg nguoi ¢6 nang luc, bao gom bét ky
pham chat dugc yéu cau nao.

6. Viéc thuc hién cac hanh dong nhiam ngin ngira céc sai
16i cia can bo, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong.

e Thyc hién cic hoat dong thong qua, chuyén giao va sau
khi chuyén giao két qua.

8.5.2. Nhén biét va
truy xuit ngu(‘m gi‘)c

Co quan dam béo cac yéu ciu sau:
1. Khi cin thiét, c6 thé nhan biét vin ban, hd so trong sudt
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qua trinh thyuc hién.

2. Noi dung nhan biét la trang thai cua qua trinh xur ly van
ban (nhu ky tit...) trong tmg véi céc yéu cu theo doi va do
ludng.

3. Khi ¢6 yéu cdu, xic dinh ngudn gdc cua vin ban, hd so
dugc thyuc thue hién thong qua viée luru trir ddy du cac hd
so cong viéc.

4. Tai liéu lién quan: Tai liéu ciia hé thong quan 1y chét
lugng cuia co quan (Danh muc tai liéu ndi bg).

5. Cac so theo ddi trong qué trinh xir 1y cong viéc.

8.5.3. Tai san cua
khach hang

Trong qua trinh tiép nhén va xir 1y cac van ban, hd so cua
cac to chirc, cong dan, co quan dam bao cac don vi truc
thudc phai nhan biét, luu gitr, bao quan, bao mét cic thong
tin trong vin ban, hd so cia td chirc, cong dan cung cip.
Néu xay ra truong hop hd so bi mét, bi hu héng thi co quan
s& phai théng bao cho td chirc, cong dan dugc biét va co
cach khic phuc, dong thoi lap va luu hd so vé céc truong
hop xay ra.

Tai liéu lién quan: PL.03 Danh muc tai liéu HTOQLCL.

8.5.4. Bao toan

Co quan s& bao toan su phil hop cia cac dau ra trong qua
trinh xu ly va chuyén giao ndi bd. Hoat dong bao toan két
qua bao gom viéc nhan dién, xir ly, luu gitr va bao vé.

8.5.5. Hoat djng sau
giao hang

Df}i vGi céc,két qua dich vu khong pht hgp vé chét luong
dan dén khicu nai cia khach hang, co quan c¢6 trach nhiém:
1. Khic phuc hau qua.

2. Tién hanh diéu tra nguyén nhén va thyc hién hanh dong
khédc phuc va trao doi thong tin lién quan dén khéach hang.
Tai liéu lién guan: PL.03 Danh muc tai liéu HTOLCL.

8.5.6. Kiém

thay dbi

soat

Co quan xem xét va co ké hoach hodc ddt xuat kiém soat
cac thay doi doi véi cac qua trinh & mirc d§ can thiét nham
dam bao su phu hop lién tuc véi tat ca cac qua trinh.

Tai liéu lién quan: PL.03 Danh muc tai liéu HTQLCL.

8.6. Thong qua san
pham va dich vu

Céc tiéu chi chép nhan dich vy dugce xac dinh trong cac tai
liéu hd trg phit hop. Céc hoat dong xem xét, kiém tra dugc
thuc hién tai cac cong doan thich hop nhﬁm xé4c nhin ring
cac yéu cdu cua dich vu duoc dap tng. Diéu nay dugc thuc
hién trude khi dich vu dugc thong qua hodc dich vu dugc
chuyén giao. Céc phurong phap nay duge xac dinh trong cic
tai liéu sau day:

1. Kiém tra tinh ddy du cia cac thanh phin hd so ma khach
hang ndp tai BO phéan 1 cira hodac Trung tdm dich vu cong
hoag qua dich vu buu dién cong ich hodc qua dich vu truc
tuyén.
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2. Kiém tra tinh hop 1é cua ho so giai quyét thu tuc hanh
chinh tai cac phong ban chuyén mon.

3. Tham dinh thé thirc van ban va ndi dung vin ban ddi voi
cac két qua cua thu tuc hanh chinh truéc khi dugc phé
duyét va chuyén giao cho khach hang.

8.7. Kiém soat diu
ra khong phu hop

e Tit ca cic két qua cong viéc néu khong dép (g yéu cau
da néu, déu dugc xem la két qua dau ra khong phu hop. Co
quan phai c6 co ché dé phat hién duge ching va phai cé
quy dinh, co ché xir ly.

e Timng phong ban, bd phan khi phat hién nhimg dang két
quéa déu ra khong phi hop nay phai thuc hién bién phap xir
ly da quy dinh, ghi nhén hodc luru giit hd so cach xir 1y, két
qua xir ly, néu rd nguoi ¢o6 trach nhiém da thong qua hoic
khoéng cho phép thong qua.

Tai liéu lién quan: HD.04. Huong dan kiém sodt su khong
phit hop va hanh déng khdc phuc.

9. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

9.1. Theo déi, do lwomg, phan tich va danh gia

9.1.1. Khai quét

e Co quan sir dung HTQLCL r}hﬁm cai gién cac qua trinh
cua n6. Nhirng hoat dong cai tién nay nham xir ly cac nhu
cau va mong doi cua khach hang ciing nhu cac bén quan
tdm khac, & mirc do co thé.

. ant dong cai tién s€ dugce thuc hién sau khi phén tich
cac so liéu lién quan dén:

Céc két qua phan tich s& duoc str dung dé danh gia:

1. Sy phu hgp cuiia cac hoat dong quan ly nha nude va dich
vu hanh chinh coéng.

2. Mirc d¢ hai long cta khach hang.

3. Két qua thyc hién va hiéu qua cia HTQLCL.

4. Hiéu qua cua cong tac hoach dinh.

5. Hiéu qua ctia cac hanh dong giai quyét rui ro va co hoi.
6. Két qua thuc hién ciia cac nha cung cip bén ngoai.

7. Céc chwong trinh cai tién HTQLCL.

9.1.2. Sy théa man
cia khach hang

e La mdt trong cac bién phap do luong hi¢u qua hoat dong
cia HTQLCL, co quan thuc hién kiém soat cac thong tin
lién quan dén cam nhan cta khach hang dé danh gid xem co
quan c6 dép img duge cac yéu cau cua khach hang khong.
e Co quan xem xét phuong phép, cach thirc thuc hién viée
do ludong sy thoa man khach hang (vi du thong qua cac hinh
thirc: hom thu gop v, tiép cong dan, ldy phiéu gop y, lay
phleu tham do sy thoa méan ctua khach hang ...).
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9.2. Danh gia ndi bo

Pinh ky co quan tién hanh danh gia ndi bd nhdm xac dinh
xem HTQLCL ¢6 tuén thu cic yéu cu cia khach hang, yéu
cdu luit dinh va yéu cdu ctia tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 hay khong. Cac cudc danh gia nhim dam bao
ring HTQLCL da dugc thuc hién hiéu qua va dugc duy tri.
Tai liéu lién guan: HD.03 Huong dén ddnh gia ngi b.

9.3. Xem xét cua
lanh dao

e Lanh dao co quan té chirc xem xét HTQLCL thong qua
cac cuoc hop giao ban, so két, tong két, dinh ky hoic dot
xuét... dé dam bao ring n6 luén phu hop, thoa dang va ¢6
hiéu luc. Viéc xem xét s€ bao gom viéc danh gia cac co hoi
cai tién va nhu cau thay d6i d6i voi Hé thong, bao gdbm ca
viéc xem xét cac Chinh sach chat luong, muc tiéu chat
lugng.

e Co quan phai luvu giir thong tin dang van ban lam bing
chirng vé két qua xem xét cia lanh dao.

‘t";.

10. CAI TIEN

10.1. Khai quat

Co quan phai luén xac dinh, lya chon co hoi cai tién cac
qua trinh; diéu chinh, ngin chin hodc giam nhimg tac dong
khong mong mudn trong mdi qua trinh c6 lién quan dén
viéc thiét lap, ap dung va duy tri, cai tién HTQLCL.

10.2 Sy khong phu
hop va hanh djng
khac phuc

Khi mét sy khong phi hop xéy ra lién quan dén qua trinh hay
ndi dung trach nhiém nao do, phong ban, by phéan lién quan
phai:

1. Nhan biét, c6 hanh dong dé kiém soat, xir Iy hién tugng
cua sy khong phu hop do6 theo quy dinh, xem xét nhimng
hédu qua lién quan c6 thé dé xir 1y hau qua do.

2. B phéan phat hlcr} phdi danh gié liéu co cgn phai phén
tich nguyén nhén, tién hanh cac hanh dong dé loai trir cac
nguyén nhan cua sy khong phu hop nay nhiam de no6 khong
tai dién hay xay ra & nhfrng noi khac. Néu thy can sé:

- Bao céo, 1ap phiéu yéu ciu xem xét va phan tich sy khong
phu hop:

- Xéc dinh nguyén nhan cua su khong phu hop;

- Xac dinh néu’ su khéng phu hop tuong tyr ton tai, hodc ¢6
kha nang c6 thé xay ra;

- Thyc hién bat ky hanh dong can thiét;

- Panh gia két qua cia bat ky hanh dong khic phuc da thuc
hién;

- Cép nhat nguyén nhén nay nhu la mot mdi rii ro trong
qua trinh 14ap ké hoach (n€u cén thiét);

- Thuc hién thay déi déi véi HTQLCL (néu cén thiét).

- Hanh ddng khic phuc phai thich hop véi tac dong cuia cac
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su khong phu hgp da xay ra.

10.3. Cai tién lién
tuc

Co quan thuong xuyén nang cao hi¢u luc cuia HTQLCL
thong qua viéc st dung Chinh sach chét lugng, Muc tiéu
chat lugng, két qua danh gia, phan tich dir liéu, cdc hanh
dong khic phuc va phong ngira va két qua cudc hop xem
xét cua lanh dao.

Tai liéu lién quan: HD.03 Huéng dan danh gid néi bo;
HD.04 Huéng dan kiém sodt sw khéng phit hop va hanh
déng khéc phuc.
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Phu luc 1: So dd twong tac cic qua trinh H¢ thong quan Iy chat lrgng

Hé théng quan 1y chat lugng (4)

PL.01



Phu luc.02

UBND TINH PAKLAK ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KE HOACH VA PAU TU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Dk Lac, ngay 11 thang 11 nam 2019

CHINH SACH CHAT LUQNG

_La don vi tht_rq hi§n chire ndng quan ly nha nudc ve cac hoat dong Ké hoach
va Pau tu. S¢ cam két day manh cai cach hanh chinh. Cu thé la:

- Xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015;

- Thuc hién viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cong khai, nhanh, gon, don
gian, thuén loi, phuc vu t6t nhat yéu cu cia céc td chirc, doanh nghiép va cong
dan;

- Pam bao giai quyét cong viéc ding quy trinh, thoi gian theo quy dinh cia
phap luat;

- Tat ca can bd, cong chirc, vién chirc ciia S& Ké hoach va Pau tu tinh Dak
Lik déu hiéu va hanh dong theo dung tinh than va nodi dung cta Chinh sach chét
luong./.

GIAM POC

Pinh Xuan Ha



' _ A ) } Phu luc 3
UBND TINH PAKLAK ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KE HOACH VA PAU TU Pic lap - Tw do - Hanh phiic
Dk Lac, ngay 11 thang 11 nam 2019

MUC TIEU CHAT LUQNG

Théng qua viéc ap dung, duy tri, cai tién thuong xuyén Hé théng quan ly
chét lugng, S& Ké hoach va Pau tu dam bao thuc hién cac muc tiéu sau:

1. 100% yéu cau cia td chirc, cong dan vé thu tuc hanh chinh trong Bo thu
tuc hanh chinh thudc thdm quyén gidi quyét cia S Ké hoach va Pau tw duge giai
quyét dang thoi han;

2. 100% cong churc, vién chirc cac phong, don vi thude So Ké hoach \:é
Pau tu thuc hién ding quy trinh giai quyét cong viéc;

3. 100% cong chirc, vién chirc cac phong, don vi thugc So Ké hoach va
Pau tu trién khai va ndm vimg cac yéu cau cia tiéu chuan ISO 9001: 2015.

Céc phong, don vi thude S& Ké hoach va Pau tu tinh Pak Lik can cir muc
tiéu chét lugng va Ké hoach cong tac nam 2019 cia S& dé cu thé hoa muc tiéu
chét lwong ctia phong minh theo chirc ning, nhiém vu dugc giao va dé ra cac bi¢n

phap t6 chirc thuc hién./.

GIAM POC

-a inh Xuan Ha
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