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S1 KE HOACH VA 
DAU TU' 

Ma hieu: HD.03 

Lan ban hanh: 01 

Ngay ban hanh: .../11/2019 

HU'ONG DAN DAM! GIA NOI BO 

1. M!JC RICH 
, Huang an nay quy dinh qua trinh va phtrang phap tien hanh danh gia n6i b6 he 

thong quan 15/ chat lugng nham xac dinh hieu Luc va hieu qua cila viec dp dung, duy tri 
va cai tien he thong quan 15/ chat Luang theo tieu chuan TCVN ISO 9001:2015 cua Ca 
quan, to chirc thu6c he thong hanh chinh nha nu& (duOi day viet tat la ca quan). 

2. PHAM VI AP DVNG 
Ph4m vi cua tai lieu nay tap trung vao viec xac dinh tinh hieu lirc va hieu qua 

dm He thong quan 15/ chat luting ctia ca quan. Khi Oat hien cac qua trinh cua 
HTQLCL khong day du thong qua hog dOng danh gia not b6 se giup chi ra ca h6i de 
cai tien. 

Ap dung cho m9i cu6c danh gia not b6 He th6ng quan ly chat Luang, k'e ca dinh 
ky va dOt xuat dugc tien hanh tai ca quan. 

3. TAI LIEU VIEN DAN 
- Tieu chuan qu6c gia TCVN ISO 9000:2015 He th6ng quan ly chat Luang - Ca sa 

va tir \Tung. 
- Tieu chuan qu6c gia TCVN ISO 9001:2015 He th6ng quan ly chth lugng - Cac 

yeu cau. 
- Tieu chuAn qac gia TCVN ISO 19011:2013 Huang d'an danh gia He th6ng quan 

1y. 
- MO hinh he th6ng quan ly chat luting. 
- HD.04 Huang clan kitm soat sty khong plult hap va hanh dOng khac phvc. 
4. DINH NGHIA/ VIET TAT 
- Danh gia: la qua trinh c6 he thong, dOc lap va dugc lap thanh van ban de nhan ,  

dugc bang chirng danh gia va xem xet danh gia chung mOt cach khach quan de xac 
dinh mirc d6 thvc hien cac chuan mvc da thoa thuan. 

- Chian nitre danh gia: la tap hopy cac chinh sach, this tic hay yeu cau dugc xac 
dinh la giSc so sanh. 

- Bing chtimg danh gia: Ho sa, viec trinh bay ve su kien hay th6ng tin khac lien 
quan teri cac chuan mvc danh gia va c6 the kitm tra xac nhan. 

- Phat hign khi danh gia: K6t qua dm viec xem xet danh gia, cac bang chung 
danh gia thu thap dugc so vai chuan mvc danh gia. (Phat hien khi danh gia co the chi 
ra sty phi' hap hoac khong phii hap vai chuan cir danh gia, hoac co. h6i cai tien). 

- Sty khong phu hop: sty khOng dap img mOt yeu cAu. 
- Hanh Ong kluic phuc: Hanh dOng nham cham dirt nguyen nhan cua skx khong 

phu hgp. 
- Xem xet: la hanh d'Ong dugc tien hanh a dam bac, sty thich h9p, thod clang va 

hieu Luc cua mot doi twang de dat dugc cac muc tieu de ra. 
- HTQLCL: He th6ng quan ly chat luvng. 
5. NO! DUNG QUY TRINH 
5.1 Lull (14 time hi0: 
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Ban cao KQ danh gia 

S6 KE HOACH VA 

DAU TU.  

Ma 	HD.03 

Can ban hanh: 01 

Ngay ban hanh: .../11/2019 

HUY:NG DAN DAM GIA NOI BO 

XEM 'CET DANH GIA 

• Yeu cau cua TCVN ISO 
9001:2015 

• Khi'eu nai cita khach hang. 
• Yeu cau cua HTQLCL. 
• Chinh sach, muc ti,eu chat Wong. 
• Cac hanh dOng khac phuc 
• Cac yeu eau phap ly. 
• Cac quyet Binh cOa lanh dao. 
• Ket qua xem xet Ianh dao. 
• Yeu cau ctia cac ben hero quan. 
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ma 	HD.03 

HUI:51%1G DAN DANH GIA NOI B(.) 	Lan ban hanh: 01 

Ngay ban hanh: .../11/2019 

Sd KE HOACH VA 
DAU Tip 

5.2 Dan giai 	dt): 
5.2.1.Ho#ch dinh hoV Ong danh gia: 
- Chtro'ng trinh danh gia: 
Cu0i q4 IV dm nam truOc, Ban ISO thiet lap Chuang trinh danh gia not b0 cho 

nam sau theo bieu mau BM.HD.03.01, trinh Lanh ciao ca quan phe duyet. Ca quan CO 
the tier) hanh danh gia dOt xuat theo yeu cau cua Lanh dao. 

Hoat dOng danh gia phai the hien dugc tat ca cac yeu cau cua HTQLCL, moi yeu 
cau dugc danh gia toi thi'au mOt nam 01 lan va moi don vi dau moi danh gia toi thieu 
mOt nam 01 lan. Doi vOi nhang yeu eau quan trong hoac thugng xay ra sai loi thi chu 
kS,  danh gia có the ngan lai. 

- Chi dinh thanh vien doan danh gia: 
Can cir vao Chuang trinh danh gia hoc yeu eau danh gia dOt xuat, Trtzang/PhO 

ban chi dao ISO dm ca quan ra quyet dinh thanh lap doan danh gia nOi b0 trong do xac 
dinh tru&ng doan danh gia va cac thanh vien, trinh Lanh ciao co quan phe duyet. 

5.2.2 Chuan bi cac ho#t Ong danh gia: 
- Ke ho,qch danh gia: 
TruOc khi Wen hanh mOt cuOc danh gia cu the da dugc xac lap trong Chuang 

trinh danh gia, Truong doan danh gia co trach nhiem thiet lap Ke hoach danh gia theo 
Neu mau BM.HD.03.02 va thong bao cho cac b0 phan dugc danh gia dugc biet. 

- Phan cong nhi'On 
ThOng qua trao doi vai cac thanh vien trong doan danh gia, trugng doan danh 

gia phan cong trach nhiem cho tirng thanh vien de)i vOi cac qua trinh, hoat dOng, chtirc 
nang hoc dia diem danh gia. Viec phan cong phai tren co su dOc lap va dua nang 
Luc cua cac chuyen gia danh gia. 

- Xem xet tai lieu va lap Phieu cau hoi (neu can): 
Cac chuyen gia danh gia yeu cau cacB0 phan dugc danh gia trong pham vi dugc 

phan cong cung cap cac tai lieu lien quan den pham vi danh gia nham: 
+ Thu thap thong tin a chuan bi cho cac hoat dOng danh gia. 
+ Xac dinh xem thong tin trong tai lieu co day du, thoa clang va cap nhat khong. 
+ Xac dinh xem tai 	co bao tram pham vi danh gia va cung cap dU th6ng tin de 

ho trg cac mac tieu danh gia. 
+ Viec xem xet tai lieu có the chi ra hieu h;rc cua viec kiem soat tai lieu trong He 

thong guar' 13',  dm ben dugc danh gia. 
Sau khi xem xet tai lieu, chuyen gia danh gia thik lap phieu cau hoi theo bieu 

mau BM.HD.03.03 (neu can) nham ho trg cho qua trinh danh gia hien truong. 
- Chuan bi cac tai lieu lam v*: 
De phuc vu cho hoat dOng ghi chop thong tin va bang chUng, chuyen gia danh 

gia can chuan bi cac tai lieu lam viec sau: 
+ Ke hoach danh gia. 
+ Phieu cau 
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SO KE ROACH VA 
DAU TIX 

11U'ONG DAN DANII GIA NUI BO 

Ma hieu: HD.03 

LAn ban hanh: 01 

Ngay ban hanh: .../11/2019 

+ Phieu ghi chep danh gia. 
+ Tieu chuAn TCVN ISO 9001:2015. 

+ Bao cao sr khong phii hop. 

+ Bao cao danh gia tong hop. 

5.2.3 Thig hii3n danh gia: 
Hop nth dliu: 

Thanh phAn hop bao gOm Doan danh gia, Lanh ciao co' quan va Dai dien cila ben 
duoc danh gia. Truang doan chit tri cuOc hop de thong nhat not dung can danh gia voi 
ben duoc danh gia. 

- Tien hanh danh gia: 
Thuc hienviec danh gia thong qua phOng van, quan sat, xem xet hO so tai lieu 

sau do so sanh ket qua thuc hien vai cac quy dinh dia HTQLCL. Ket qua danh gia ghi 
vao Phi6u danh gia theo BM.HD.03.03. 

DOi 	nhang ,vAn 	phirc tap phai co six trao d6i hOi trong Doan de thOng 
nhat kien. Nhang diem khong phi' hop phai co bang chi:mg cu the. 

Khi Oat hien nhangdie'm khong phii hop, chuyen gia danh gia thi6t lap hO so ye 
six khong phu hop va yeu cau Dai dien don vi dau moi duoc danh gia khac phyc. 

- Xem xet ket qua danh gia va viet bao cao danh gia tong hop: 
Sau khi danh gia, Truong doan to chin hOi 	cac thanh vien doan de.  thOng 

nhat ket qua danh gia va viet bao cao danh gia tong hop theo BM.HD.03.04. 

Bao cao danh gia tong hop phai neu duoc nhang diem manh va nhQng diem 
khong phii hop. 

- Hop ket thfic: 
Truang doan bao cao k6t qua danh gia (Ice ca nhang diesmphil hop va khong phu 

hop) cho L5nh ciao co quan. Neu rO tam quan trong cua nhang diem khong phii hop. 

ThOng nhAt k6t qua danh gia. 

5.2.4 Liap ho so' danh 
Truang doan lap b6 116 so danh gia 	tai Lanh ciao co quan. 

Sau do photocopy cacHO so six khong phi] hop chuyen cho cac ,dan vi dAu moi 
lien quan de thuc hien, long thai du kien ngay danh gia lai (neu can thiet). 

5.2.5 Theo doi hanh Ong khiic phue 
Lanhdao co quan di'eu hanh chi dao thuc hien cac hoat Ong kliAc phyc da neu 

trong cac HO so six khong phi:i hop theo diing quy dinh. 

Can dr vao ngay du kin danh gia lai ghi ,o. HO so. sit khong phi' hop, Lanh ciao 
co quan 	chuyen gia danh gia di kiem tra lai ket qua thuc hien cac bien phap va hieu 
luc cua cac hoat dOng khAc phyc (neu can). 

Neu cac don vi dau moi d5 thuc hien xong va CO hieu luc thi dOng ho so. 

Neu cac don vi dau moi chua thuc hien xong hoac thuc hien chin co hieu luc 
phai Lap hO so sit khong phii hop moi. 

Ke't qua danh gia lai ding cac hO so lien quan duoc Ban ISO luu 
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Ma hieu: HD.03 
SO KE HOACH VA 

DAU TU' 
HU.O.NG DAN DANH GIA NQI BQ Ltin ban hanh: 01 

Ngdy ban hanh: .../11/2019 

Can cir vac) ket qua danh gia, Ban ISO có the dieu chinh Chuang trinh danh gia 
nam cho phu hop thirc to cua co quan. 

6. BLEU MAU 

STT 1(7 hieu bleu tau Ten bieu mAu 

1.  BM.HD.03.01 Chuang trinh danh gia nam 

2.  BM.HD.03.02 Ke hoach danh gia 

3.  BM.HD.03.03 Phieu danh gia 

4.  BM.HD.03.04 Bac) cao danh gia tong hop 

7. HO SCI CAN LUt 

STT Ten ho so' Trach nhicmi lull Thin gian Itru 

5.  Chuang trinh danh gia nam 

Ban ISO 3 nam 

6.  Ke hoach danh gia 

7.  Phieu danh gia 

8.  Bao cao danh gia tong hop 

9 . 
Quyet dinh thanh lap doan danh gia (neu 
co) 
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...TEN QUAN, TO CHU'C THUOC 	 CQNG HOA XA HOI CHU NGIllA VIET NAM 
HE THONG HCNN... 	 D'cic 14p — Tty do — 1-1#nh phtic 

ngay 	(hang 	nam 201.. 

CHU'€NG 'MINH DANH GIA NOI BO NAM... 

BO Ph4n 
dtrov danh gia 

Ho4t dOng &nye danh gia 
Thai gian 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Chu thich:  E - Ke ho4ch danh gia 
	

PHE DUYET 

- Danh gia hoar' that-1h 

(-) 	- Danh gia d'Ot xuAt 

N - Khong danh gia &roc theok6 ho4ch 

BM.HD.03.01 



...TEN QUAN, TO CHU'C THUQC 	 ONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
HE THONG HCNN... 	 DO 1ap — Tty do — H4nh phile 

ngay 	thing 	nom 201.. 

KE HOACH DANH GIA NOI BO 

Thai gian Dia diem danh gia NOi dung danh gia 
Chuyen 

gia danh gia 
DO din ben 

dtrov danh gia 
Ngay 

Ngay 

Ghi cfnl : then giai Noi dune danh gia : 
4.1 Hieu biet ve to chirc va bei canh dm to chirc 7.1 Cdc nguen 1gc 8.5 San xuat va cung cap dich vu 

4.2 Hieu biet cac nhu cau va mong dgi oh cac ben quan tam 7.2 Nang hic 8.6 Thong qua san pham va dich vu 

4.3 Xac dinh ph4m vi dm HTQLCL 7.3 Nhan thirc 8.7 Kiem scat cac dau ra khong phil hop 

4.4 HTQLCL va cac qud trinh dm he thong 7.4 Trao doi thong tin 9.1 Theo del, do luting, phan tich va ddrth gia 

5.2 Chinh sach 7.5 Th6ng tin ding van ban 9.2 Danh gia nOi be 

5.3 Vai tro, trach nhiem va quyen han to chirc 8.1 Ho4ch dinh va kiem soot thkrc hi'en tic nghiep 9.3 Xem xdt ctia lanh d4o 

6.1 Cac hanh deng giai quyet riti ro NIA co hei 8.2 Cdc yeu cau ve san pham va dich IN 10 Cai tin 

6.2 MTCL va hooch dinh a d4t dugc MTCL 8.3 Thiet ke va phdt tritn san pham va dich vu 

6.3 Ho4ch dinh thay dei 8.4 Kiem soar cac QT, SP, DV ben ngodi 

Ngiroi 
	 phe duy?t 

BM.HD.03.02 



...TEN QUAN, TO CHITC 	LONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM 
THUOC HE THONG HCNN... 	 DO 1ap — Tu. do — Hph pinic 

ngay 	dicing 	nom 201.. 

Dia di6rn • 	 NO),  • 	  

Chuyen gia • 	  1()% ten • 	  

PH: Phil hap; A : Khong phu hap nOng ; B : Khong phid hap nhc; C : Khuyhi nght 

Ditql 
klioiin 

Mil dung dank gia Nhan xet A/B/C 

BM.HD.03.03 



...TEN CO QUAN, TO CHUt LONG HOA X 'A.  HOI CHU NGHIA VIVT NAM 

THU0C HE THONG HCNN... 	 DOc lap - Tty do - Mph phtic 

BAO CAO DANH GIA TONG HOP 
HE THONG QUAN LY CHAT LONG TCVN ISO 9001:2015 

1. Ngay danh gia: 

2. Bo Phan dtr c danh ia: (Danh &Awl ttrang frng) . 	_ 	. 

Ban lanh ciao Phong ... %' Phong ... Phong ... 

Phong ... '1  Phong ... " Phong ... Pilot-1g ... 

,' Phong ... '' Phong ... k' Phong ... Phong ... 

3. Thanh phAn down danh gia: 

1 6 

2 7 

3 8 

4 9 

5 10 

4. Muc tieu danh gia: 
Xac clinh hi'eu lgc va sir phu hgp cua HTQLCL cua ... ten ca quan, to chirc thu.oc N thong 

HCNN... so vOi yeu cau tieu chu'An TCVN ISO 9001:2015. 

5. Tong ket cac nOi dung khong phi' hop: 

HIED 
KHOAN 

BO PHAN DU'OC DANH GIA 

Ban LB Phong ... Phong ... Phong ... Phong ... Phong ... 

4.1  
4.2  
4.3  
4.4  
5.2  
5.3  
6.1  
6.2  
6.3  
7.1.  
7.2  
7.5  
8.2 

BM.HD.03.04 



8.4 
8.5 
8.6 
8.7 
9,1 
9.2 
9.3 
10.2 

Tong 

6. Nh;an xet ket qua danh gia: 

6.1 Cac ket qua (10 duvc: 

1. Ho4ch dinh h" th6ng: 

2. Trach nhiem lanh c14o: 

3. Ngu6n 

6.2 Nhuug ton t*i 

6.3 Khuyen nghi cal tien: 

6.4 Ket lukin / 	ra cUa cueic danh gia: 

ngay thong neim 201 ... 

Truieng down danh gia 

BM.HD.03.04 
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