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hoach va D'au to nam 2019 

Kinh 	- Cac d6ng chi Lanh dao Sec; . 
- Lanh dao cac phong, don vi thuOc Sa 

Can dr Quyet dinh s6 130/QD-SKHDT ngay 27/11/2018 dm Se( Ke hoach va 
DAu tu ve viec ban hanh Ke hoach Cai cach hanh chinh nam2019; Quye't dinh so 
131/QD-SKHDT ngay 27/11/2018 dm So Ke hoach va DAu tu ve vies ban hanh Ke 
hoach tuyen truyen cai cach hanh chinh nam 2019; Quy6t dinh so ,132/QD-SKHDT 
ngay 27/11/2018 dm Ser Ke' hoach va Dau tu ve viec ban hanh Ke hoach Kiem tra 
cong tac Cai cach hanh chinh nam 2019; Cac Ke hoach lien quan den cong tac tuyen 
truyen, theo dOi thi hanh phap lua‘t, Cmg dung cong nghe thong tin, ap dung He thong 
Quan 13% chAt luting theo TC'VN ISO 9001:2008 cep lien quan den cong tac Cai cach 
hanh chinh nam 2019. 

Can cu vao ke't qua x6p hang CCHC nam 2018 dm UBND tinh D'ak Lk ban 
hanh tai Quye't dinh so 1009/QD-UBND ngay 04/5/2019 cua UBND tinh Dak Lak 
v/v phe duyet va cong b6 Chi so Cai cach hanh chinh nam 2018 cila cac co quan dan 
vi dia phucmg tren dia ban tinh, theo do Chi so Cai each hanh chinh nam 2018 cita 
So Kez  hoach va DAu tu xe'p thin hang 18/22, tut 10 ba‘c so vai nam 2017. Cac nguyen 
nhan chit yeu do: 

- Cong tac Chi dao, dieu hanh cai cach hanh chinh: dat 8,75/11diem dat 79 %, 
thap hcrn 2,25 diem so vai diem chuArt quy dinh; thap hon 1,75 diem so vai diem dat 
cluvc nam 2017. Nguyen nhan chinh IA do thkrc hien bao cao dinh kjr ve cong tac cai 
each hanh chinh 6 thang nam 2018 cham 5 ngay; Thkrc hien cac nhiem vu duck 
UBND tinh, Chit tich UBND tinh giao trong nam: c6 nhieu nhiem vu khong hoan 
thanh dung tie'n dO nhu: nhiem vu theo de nghi tai Cong van so 2768/UBND -TH 
ngay 10/4/2018, Cong van so 3825/UBND -TH ngay 15/5/2018 ch4m 35 ngay. Track 
nhiem thuOc ve Van phong SO, phi:mg T6ng hop Quy hoach, Trung tam xitc tie'n dAu 
tit, Phong Kinh to D6i ngoai,Thanh tra So, Phong Kinh to nganh. 

- Xay dyng va to chirc thikrc hien van ban quy pham.phap luat (VB QPPL) dat 
10,25/10,5 diem, giam 0,25 diem so vai diem chuan do khong thtrc hien cong tac 
bao cao nam 2018 ve kiem tra, xirliVBQPPL.Trach nhiem thuOc ve Thanh tra So.; 

- Hien dai,h6a hanh chinh: 8/12,5 di6m dat 64%, giam 4,5 diem so vai quy 
dinh, giam 1,5 diem so vai diem dal dugc nam 2017, vai cac not dung sau: 

+ TS,  le van ban trao d6i gifra cac co quan hanh chinh nha nuerc duai clang dien. 
tir (dat 67%). Cac nguyen nhan chinh: Do ngtroi dung cac phAn mem ung dung (cong 
chirc, vien chirc thuOc So) chua nhieu: chua xir ly, giai quye't van ban tren he th6ng 
quan 13', van ban dieu hanh va cac phan mem img dung; van xir ly tie'p nhan va giai 



quyet qua 116 so giay. Track nhiem chinh thuc ve y thdc, trach nhiem cua cong 
chic, vien chic doi veyi nhiem vu dugc giao; 

+ Trang thong tin dien tir thieu thong tin ve chitin lugc, dinh huang, quy 
hoach, ke hoach phat trien; Th6ng tin ve du an, dau thau, mua sam ding, con it thong 
tin...Trach nhiem chinh thuc ve Ban Bien tap Website So; 

+ 'Chong that hien viec tiep nhan, giai quyet va tra h6 so hanh chinh qua he 
th6ng dich vu cong true tuyen cua tinh (motcua.daklak.gov.vn); 

+ TS,  1e thu tic hanh chinh dugc xir ly true tuyen mire d'6 3 dat duai 20%, mire 
d6 4 dat duai 10%. Trach nhiem lien quan thuc ve Ph6ng Dang 147 kinh doanh va 
cac phong c6 thu tic hanh chinh, mat khac do khach quan, nguoi dung. viec Dang 14/ 
Kinh doanh that hien theo Nghi dinh so 78/ND—CP ngay 14/9/2015 ye Dang 147 
doanh nghiep qua cong thong tin Qu6c gia ye dang ky doanh nghiep cua B6 Ke 
hoach va Dau tu. Cho den nay chua dugc ket not lien thong vai 
motcua.daklak.gov.vn. Ket qua that hien not dung nay da co trong cac Bao cao cai 
each hanh chinh, Bao cao that hien Chi thi 18/CT-UBND ngay 28/12/2016 dm Uy 
ban nhan dan tinh; Bao cao ket qua ra soat thu tic hanh chinh quy, nam 2018. Tuy 
nhien chua dugc tong h9p, xem xet chain diem theo quy dinh cua tinh. 

- Thuc hien co che mot dm, mot cda lien thong dat 12/13 diem (92,30%) . 
giam 01 diem so voi quy dinh, tang 1,5 diem so vai nam 2017 (da that hien xin loi 
vai ho so qua han). Tuy nhien 

ket 
con mot so ho so qua han (rmh vac xuc lien dau 

tu) do khach quan la su phoi ket hgp giai guy& xir ly not dung theo yeu cau cua cac 
SO, ban, nganh lien quan rat cham anh hung den nOi dung nay, khona dugc xem 
xet. 

- Danh gia tac dOng Cai cach hanh chinh (Dieu tra xa h6i h9c cac not dung 
lien quan den viec Quan ly nha nuOc cua Sa): Cac doi tugng danh gia bao gom: lanh 
dao cac co quan chuyen mon cap huyen, nguOi dan, doanh nghiep va cong chic tai 
co quan danh gia qua phieu dieu tra XHH dat 18,57/25 dat 74 % giam 6,25 diem so 
voi chuan quy dinh, giam 0,57 diem so voi diem dat nam 2017. Chi so nay phan anh, 
nhan xet true van tong h9p ve viec ,thuc thi nhiem 	chic nang 	Trach 
nhiem thuc ve cong tic Chi dao dieu hanh va trach nhiem trong viec that hien 
nhiem vu 	moi cong chic, viten chat thuc trong thuc thi ding nam 2018. . 	. 

De  khAe phtic cac ton tai trong cong,  tac cai cach hanh chinh nam 2018 neu 
tren va tang cuOng cai,thien thu hang Chi s6 Cai cach hank chinhtrong nam 
2019 va nhi'mg nam tiep theo. Giam doc Ke hoach va,Dau tu chi dao va yeu cau 
cac cac don vi, cong chic, vien chile thuc thuc hien tot cac not dung sau: 

1. Nhim vu chung: 

Cac phong, don vi thuc Sa trien khai thuc hien tot not dung nhiem vu cai 
cach hanh chinh nam 2019 da ban hanh tai cac Ke hoach neu tren, thuc hien tot ding 
tac thong tin, bao cao ye Cai each hanh chinh, bao cao dinh kS,  quy, nam ye kiem tra, 

VB QPPL theo nOi dung yeu cau, kip that dimg k5than; Thuc hien tot Quy che 
lam viec, cac quy che, quy dinh hien hanh,ciia So, 	tinh de hoan thanh tot nhiem 
vu dm trong nam 2019 da dugc cu the hoa thanh mac tieu, yeu cau, nhiem 
viec to chic that hien, viec phan cong trach nhiem chi tri, phoi h9p cho cac phong, 
don vi thuc Soy neu tai cac Van ban sau day: 
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+ Kt hoach cong tac trong tam so 3180/KH-SKHDT ngay 28/12/2018 dm Sa 
Ke hoach va Dau tu; 

+ 42 not dung cu tht cua Ke hoach Cai cach hanh chinh nam 2019 ban hanh 
tai Quytt dinh so 130 /QD-SKHDT ngay 27/11/2018 dm So Kt hoach va Dau tu; 

+ 10 not dung cu tht dm Ke hoach tuyen truytn cai cach hanh chinh nam 
2019 ban hanh tai Quytt dinh so 131/QD-SKHDT ngay 27/11/2018 dm So.  Kt 
hoach va Dau tu; 

+ 08 not dung cu tht dm Ke hoach trim khai cong tac tuyen truytn phO bin 
phap luat nam 2019 ban hanh tai Quytt dinh so 29/QD-SKHDT ngay 25/3/2019 dm 
So Kt hoach va Dau tu ; 

+ 06 not dung cu tht dm Kt hoach cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap 
lua't nam 2019 ‘ban hanh tai Quytt dinh st 28/QD-SKHDT ngay 25/3/2019 oh SO 
Ke hoach va Dau tu; 

+ Cac not dung cu tht dm Kt hoach Kim tra cong tac Cai cach hanh chinh 
nam 2019 ban hanh tai Quytt dinh so 132/QD-SKIIDT ngay 27/11/2018 dm SO Kt 
hoach va Dau tu; 

+ 14 not dung dm Ke hoach se') 259/KH-SKHDT ngay 13/02/2019 vt Ap dung 
duy tri He thong quan b'T chat lugng theo Tieu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001: 
2008 tai So kt hoach va Dau tu; 

2. Wit so nhiem vu va giai phip cu the: 
2.1. Ve chi duo dieu hanh th.rc hi§n cai each hanh chinh: 
Cac phong, don vi thuOc So khac phyc ngay tinh tang tham muu bao cao 

khong slat chat lugng, cha'm thai han quy dinh; 

Van phong So chiu trach nhim phat hanh van ban den cac co quan, to chirc, 
ca nhan theo dung not dung yeu cau, kip thoi han; 

PhOng To'ng hop Quy hoach chu tri, phi hgp ding cac phong, don vi có lien 
quan thuc hik tot cac nhim vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao theo 
Quy cht lam vi'c ban hanh tai Quyet dinh so 19/2017/QD-UBND ngay 26/6/2017 
dm Uy ban Nhan dan tinh; Quytt dinh so 45/2016/QD-UBND ngay 30/12/2016 dm 
UBND tinh; 

Neu cao vai tro trach nhim nguOi dung dau nguoi dugc phan cong nhim vu 
tham muu xir ly cong vic; 

Cac ca nhan trong don vi, cac don vi thuOc Sb phai dam bao cong tac phOi hop 
kip th6i, dung trach nhiem, than gia )", kien hoac cung cap tai lieu thong tin day &I 
de cho don vi, nguai chu tri thyc hien co ditu kien hoan thanh van ban tham muu; 

Lanh dao Sa dugc giao nhim vu xir ly, phan cong thyc hien nhim vu cho cac 
phong, don vi theo cong van den can nghien cuu k5,  not dung van ban de giao nhiem 
vu phu hgp vai nhim vu cua phong, don vi. Tnrong hop van ban dugc giao chua 
phii hop vai cac nhim vu, thi phong, don vi phai bao cao kip theYi vai Lanh dao SO 
de xfr ly chuyen cho don vi &mg chin nang tham muu; Cac &mg chi Lanhdao So 
dugc phan cong phy trach cac linh vvc can quan tam theo doi chi dao ye giai phap de 
cac phong chuyen mon thyc hien nhiem vu hoan thanh dung thai han quy dinh. 



2.2. Xfiy chIng va to chirc thkrc hi0 van ban quy phm phip 1u4t: 
Khi duct giao nhiem vu soan thao van ban quy pham phap luat, don vi duoc 

giao nhiem vu phai xay dung ke hoach ve thoi gian, tien d6 trien khai va phai dp 
dying cac phucmg phap lam viec phu hop (h6i thao, trao doi, lay SI ki6'n) kip thoi, dam 
bao van ban hoan thanh vai chat luting cao va dung thOi han quy dinh. 

Nang cao trach nhiem cua dan vi, ca nhan dugc giao nhiem vu chit tri sop 
thao van ban; phat huy tinh than hgp tac, ph6i hop giira cac ca nhan, don vi de hoan 
thanh nhiem vv. 

2.3. Hre'n dai hoa hanh chinh: 

Toan th6' cong chirc, vien chirc thu6c SO nang cao kien thirc, ky nang sir dying 
may vi tinh va cac phan m&n img dying de dap img nhiem vv chuyen mon dugc giao; 

Ban Bien tap Website SO tham muu viec thvc hien cac nhiem vu theo Quy ch'6 
hoat dOng dm ban Bien tap, Quy che cung cap th6ng tin teen trang thong tin dien to 
cua Sa (Website S&); Cac phong, don vi thu6c SO phoi hop chat che, thuong xuyen 
trong viec cung cap cac not dung tren Website SO theo quy dinh; 

Giao Phong Dang ky kinh doanh tham muu van ban dm SO kien nghi Cvc 
Dang IcSr Kinh doanh - B6 Ke hoach va DAu to huang dan viec ket not C6ng clang 14 
kinh doanh Qu6c gia (dang kykinhdoanh.gov.vn) voi C6ng dich vu hanh chinh ding 
cua tinh,(motcua.daklak.gov.vn) va ding voi Van phong SO phoi hgp Sa Thong tin 
va Truyen thong thvc hien n6i dung lien quan d6n ket not lien thong cac phAn mem 
lrng  dvng neu tren; 

Cac clan vi thu9c So (PhOng Dang ky kinh doanh c6 nhiu thu tvc hanh chinh) 
thvc hien nang cao ket qua viec tie'p nhan, giai quyk, tra ket qua qua dich vv Btru 
chinh ding ich voi Danh invc thu tvc hanh chinh thuOc thAm quyen giai quyet cua 
Sa da &roc UBND tinh ding b6 tai Quye't dinh so 2026/QD-UBND ngay 24/8/2018; 

Ve giai quye't thu tic hanh chinh mirc d6 3,4, giao cho Van phong SO b6 tri 01 
may vi tinh c6 ket not interne dat tai b6 phan 1 cira tie'p nhan va tra ket qua, sir dung 
khi cac to chirc ca nhan c6 nhu cau clang ky kinh doanh qua mang. Phong Dang IcST 
kinh doanh triesn khai thirc hien theo quy dinh, huang can cac t6 chirc ca nhan, doanh 
nghiep thvc hien viec clang ky kinh doanh qua mang va tham muu van ban huang 
dan viec clang ky kinh doanh qua mang. 

2.4. Me 157 cac 116 so can phai 1Ay y kien tham gia cua cac co quan don vi: 
- Cac phong don vi thu6c SO can phai xem xet tham muu van ban h6i y kien 

cua cac co quan don vi ngay sau khi nhan &roc h6 so van ban a nghi cua doanh 
nghiep, nha dati,ttr; Wong thai phai giao nhiem vu cho ding chirc, vien chuc theo 
dOi phoi hop, nam tinh hinh k6t qua giai qiiyet cua cac co quan, don vi de c6,  hinh 
thirc 'dr VI kip thOi d6i voi cac truOng hop het thOi Ilan ma chua nhan dugc kien tra 
loci; 

- Cac don vi thu6c SO trvc tip tham muu thu tvc hanh chinh c6 lien quan an 
cac don vi khac can tham muu cho LAnh dao SO bao cao co pan cap teen xem xet xir 
15,  cac throng hop ma co quan to chirc khong tham gia y kien hoac giri y kien tham 
gia qua muon, anh hueng den thOi han tra ket qua dm SO Ke hoach va dau to doi voi 
to chirc ca nhan va doanh nghiep. 
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GIAM D6C 

Dinh Xuttn HA 

Veri cac not dung va nhiem vu cu the neu ten, yeu cau cac d9ng chi trong 
Ban chi dao cai cach hanh chinh cua So.; TnrOng cac phong, don vi thu9c So nghiem 
tac tri'en khai thirc hien. Giao Chanh Van ph6ng SO thuong xuyen don doe, theo doi, 
kiem tra, tong hqp bao cao ket qua tham muu Lanh d4o SO chi do kip thad, phan dau 
hoan thanh tot cac nhiem vu de nang cao chi so xep hpg ye Cai each hanh chinh 
nam 201 9.t& 

Nei nisei n: 
- Sa Ni6 vv (b/c); 
- Sa TTTT (P.h) 
- UBND tinh(b/c); 
- Giant d6c SO, cac Ph6 GDSO; 
- Cac phong, dcm vi thu6c Sa (iDesk); 
- Ltru VT, VP. 
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