UBND TINH PAK LAK ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Poc |ap-Tw do-Hanh phic
S6:1033 /BC-SKHDT DBk Lak, ngay 11 thang 05 nam 2020
BAO CAO

Két qua cong tac Cai cach .
thi tuc hanh chinh tai S¢ Ké hoach va Dau tw
(tr 01/1/2019 den 30/3/2020)

Thuc hién Cong vin sé 2872/UBND-KSTTHC ngay 03/4/2020 ciaUBND
tinh Pak Lak v/v giam sat cai cach tha tuc hanh chinh va do luong cua nguoi
dan, t6 chtrc dbi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude nam 2020. S&
Ké hoach va Pau tu bao cao két qua thuc hién, nhu sau:

|. TINH HINH THUC HIEN CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH

1. Cong tic chi dao, diéu hanh:

-Trién khai cac ndi dung lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) trong d6 c6 cai cach thu tuc hanh chinh nam 2019, 2020;

-Thudng xuyén cép nhat cac van ban mei do Cép cod thém quyén ban hanh
lién quan dén tha tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyeén giai quyét cia So;
Trién khai thuc hién cac ké hoach, van ban chi dao ¢o lién quan cua Uy ban
Nhén dan tinh, cac nganh lién quan vé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh nim
2019, 2020;

- Duy tri viéc kiém soat thu tuc hanh chinh thudc tham quyén theo Nghi
dinhs663/2010/ND-CPngay08/6/2010cua Chinh phu; Nghi dinh 6 92/2017/ND -
CP ngay 31/10/2017 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tur
s6 02/TT - VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phi; Cong van sO
568/VPUBND-KSTTHC ngay 06/12/2017 cua Van phong UBND tinh vé Huéng
dan viéc bao cao két qua kiém soat thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 19/Qb-
SKHDT ngay 12/2/2019 cua S Ké hoach va Pau tu v/v ban hanh Ké hoach ra
soat danh gia thu tuc hanh chinh nam 2019; Quyét dinh sé 142/Qb-SKHDT
ngay 24/12/2019 ctua S¢ Ké hoach va Pau tu v/v ban hanh Ké hoach ra soat danh
gia tha tuc hanh chinh nam 2020;

- Tuyén truyén, phd bién vin ban quy pham phap ludt va cac vin ban lién
quan dén cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thic nhu 16ng ghép viéc tuyén
truyén dén toan thé cong chirc, vién chuc biét tai cac hoi nghi, cudc hop cia co
quan, cap nhat trén phan mém quan 1y van ban diéu hanh (iDesk) dé thuc hién
trong nam 2019":

1 _ Cong van sé 720/ SKHDT-VP ngay 27/4/2017 cia S¢ Ké hoach va Pau tw huéng dan thyc hign néi dung cong vin sb

874/SNV- CCHC ngay 12/7/2016 quy dinh v& bao céo dinh ky cong tac cai cach hanh chinh; Céng van sb 149/ SNV- CCHC ngay 13/2/2017
cua S& Noi vy vé trién khai Chi thi 18/CT- UBND ngay 28/12/2016 cua UBND tinh (v/v thuc hién xin 1i bang vén ban);

- Cong van s6 568/VPUBND - KSTTHC ngay 08/3/2017 ciia Van phong UBND tinh huéng dén bao cao két qua kiém soét thu tuc
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hanh chinh;



- Thuong xuyén cap nhat van ban chi dao cua Uy ban nhan dan tinh, cac
nganh lién quan v€ cong tac klem soat thu tuc hanh chinh nam 2019, 2020;

- B4o cao tu cham diém sb 3170/BC-SKHDPT ngay 28/12/2018 vé tu danh
gia chdm diém Tiéu chi thanh phan chi s6 cai cach hanh chinh nam 2018 cta So;

- Thyc hién cong bé niém yet cong khai tha tuc hanh chinh:

+ Cong b, niém yét, trién khai thuc hién 128 tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cua S¢ dugc UBND tinh ban hanh cong bé tai Quyét dinh
s6 852/QD-UBND ngay 10/4/2017; Ap dung Hé thong tai liéu quan Iy chat
luong cong b tai Quyét dinh s6 139/QP-SKHPT ngay 13/12/2017 cua So Ké
hoach va Pau tu v/v Cong bd Hé thdng tai liéu quan 1y chat luong tai So Ké
hoach va Pau tu (kém theo Quy trinh 128 Danh muc thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén cua So) phu hop véi Tiéu chuian Quéc gia TCVN - 1SO 9001: 2008,
tiép tuc duy tri thyc hién dén thang 18/9/2019;

+ Cong bd, niém yét, trién khai thuc hién 119 thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén cia So duoc UBND tinh cong bo ban hanh tai Quyét dinh so
2639/Qb-UBND ngay 18/9/2019 thay thé Quyét dinh s 852/QD-UBND ngay
10/4/2017; Thuc hién Ké hoach Chuyén ddi hé théng tai liéu quan Iy chat lugng
theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN- 1SO 9001: 2015 va ban hanh Quyét dinh s6
144/QD - SKHDT ngay 30/12/2019 cua S¢ Ké hoach va Pau tu v/v Cong bd Hé
thong tai liéu quan 1y chét luong (Kém theo Quy trinh 119 Danh muc tha tuc
hanh chinh néu trén) thuoc tham quyén cia S Ké hoach va Pau tu phi hop Véi
Tiéu chuan Qudc gia TCVN-1SO 9001: 2015 thuc hién tir thang 10/2019 dén hét
thang 12/2019;

- Thyc hién viéc theo dai, kiém tra, bao céo theo dinh ky quy dinh;

- Tiép nhan phan anh, kién nghi cua to chic, doanh nghiép va cong dan vé
cac quy dinh tha tuc hanh chinh;

- B4o céo ty chim diém s6 130/BC-SKHDT ngay 30/12/2019 ctua So Ké
hoach va Pau tu vé ty danh gia chim diém tiéu chi thanh phan chi sé cai cach
hanh chinh nam 2019;

- Quyét dinh s6 113/QD-SKHDT ngay 10/10/2017 vé viée thanh 1ap Ban chi dao cai cach hanh chinh S¢ Ké hoach va Dau tu
(2016-2020), Quyét dinh s 61/QD-SKHDT ngay 14/6/2019; Quyét dinh s 110/QD-SKHDT ngay 04/10/2019 v/v Ki¢n toan Ban Chi dao cai
cach hanh chinh S¢ Ké hoach va Déu tr (2016 -2020);

- Quyét dinh s6 130/KH-SKHDT ngay 27/11/2018 cua S& Ké hoach va Dau tw v/v ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2019;

- Quyét dinh sb 131/QD-SKHDT ngay 27/11/2018 cua S& Ké hoach va Pau tur v/v ban hanh K& hoach Tuyén truyén Cai cach
hanh chinh nam 2019;

- Quyét dinh sb 132/QD-SKHDT ngay 27/11/2018 cta S& Ké hoach va Dau tu v/v ban hanh Ké hoach kiém tra CCHC nam 2019;

- Quyét dinh s6 19/QD-SKHDT ngay 12/02/2019 ciia Sé Ké hoach va Dau tu v/v ban hanh K& hoach ra soét d4nh gi4 thii tuc hanh
chinh nam 2019;

- Céng vin ban s§ 2203/SKHDT-VP ngay 26/9/2018 v/v dang ky ndi dung K& hoach tng dung cong nghé thong tin
nam 2019; Quyét dinh 3555/QD-UBND ngay 28/12/2018 cuia UBND tinh v& Phé duyét K& hoach Ung dung Cong nghé théng
tin trong hoat dong co quan nha nuéc tinh Pak Lak nim 2019;

- Quyét dinh s6 31/QD-SKHDT ngay 02/4/2019 ctia S¢ viv ban hanh Ké hoach Ung dung Cong nghé théng tin nim
2019;

- Quyét dinh sé 259/QD-SKHDT ngay 13/02/2019 v/v ban hanh Ké hoach Ap dung, duy tri va cai tién Hg théng tai liéu quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan Quéc gia TCVN-ISO 9001:2008 nam 2019;

- Quyét dinh sb 2932/QD-UBND ngay 19/10/2017 cua Chu tich UBND tinh Bék Lik v/v ban hanh Bo chi sb Cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh;

i - Quyét dinh sé 76/QD-SKHBT ngay 17/7/2019 ciia S viv ban hanh Ké hoach thyc hién D& 4n van héa cong vu tai S& Ké hoach
& Pau tu



- Cung cép tai lidu kiém chimg Béo cdo tu cham diém chi s6 cai cach hanh
chinh nam 2019 cua tinh;

- Trién khai thuc hién ké hoach nam 2020 cua tinh, S¢ Ké hoach va Dau tu
ban hanh trién khai thuc hién cac Ké hoach; Tuyén truyén, phé bién van ban quy
pham phap luat va cic vin ban lién quan dén cong tac trong tdm; Cai cach tha
tuc hanh chinh cta S nim 20207

- Céc van ban chi dao diéu hanh cua S¢ va cua tinh nam 2019 trong nim
2020: Cong vin s6 1688/SKHDT-VP ngay 17/7/2019 v/v Chi dao diéu hanh
cong tac Cai cach hanh chinh ctiia S¢ Ké hoach va Pau tu nam 2019; Quyét dinh
s6 3512/QD-UBND ngay 22/11/2019 cia UBND tinh Dk Lik v/v ban hanh Bo
chi s6 Cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Dék Lék.

2. Ra soat cac van ban quy pham phap luit va don gian hoa thu tuc
hanh chinh

a.Vé cong tac ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap luét:

- Ban hanh Quyét dinh s6 28/QD-SKHDT ngay 25/3/2019 cua S¢ Ké
hoach va Pau tu vé Ké hoach Céng tac theo ddi thi hanh phap luat nam 2019;
Quyét dinh s6 29/QD-SKHDT ngay 25/3/2019 cuia S¢ Ké hoach va Pau tu vé Ké
hoach Tuyén truyén pho bién giao duc phap luat nam 2019.

- Két qua thuc hién ra soat nhu sau:

Tong s6 vian ban quy pham phap luat cia HDND va UBND tinh thudc linh
vuc quan Iy nha nuéc cua S& Ké hoach va Pau tu trong ky duogc ra soét 1a 41 vin
ban dén nam 2018 (kém Danh muyc bao cao két qua CCHC niam 2018).

Niam 2019, Qua ra soat da dé nghi bai bo 01 Nghi Quyét caa HPND tinh
va 02 Chi thi caa UBND tinh, cu thé:

+ Nghi quyét s6 35/2006/NQ-HPND ngay 11/10/2016 vé Quy hoach tong
thé phat trién kinh té - xa hoi tinh Dak Lk dén nam 2020.

+ Chi thi s6 04/2012/CT-UBND ngay 24/10/2012 ctia UBND tinh Vvé trién
khai thuc hién nhiém vu phat trién nhan luc tinh Dak Lk dén nam 2020.

+ Chi thi s6 05/CT-UBND ngay13/02/2015 cia UBND tinh vé ting cuong
cong tac 1ap va quan 1y quy hoach phat trién kinh té - xa hoi, nganh, linh vuc, san
pham chu yéu trén dia ban tinh;

Niam 2020, S& Ké hoach va Pau tu d c6 Bao céo sb 648/BC-SKHDT
ngay 26/3/2020 vé Bao cdo Két qua thyc hién ra soat thil tuc hanh chinh thuc
hién Quyét dinh s6 193/QB-UBND ngay 24/12/2019 cia UBND tinh vé Ké

2 Quyét dinh sb 141/QD-SKHDT ,s6 142/QD-SKHDT ngay 17/01/2020 v/v ban hanh K& hoach cong tac trong tam nam 2020,
Quy I ndm 2020 cua So;

- Quyet dinh so 137/QD-SKHDT ngay 19/12/2019 cua Sé v/v ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2020;

- Quyet dinh So 138/QD-SKHDT ngay 19/12/2019 ctia S& v/v ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC nim 2020;

- Quyet dinh so 139/QD-SKHDT ngay 19/12/2019 cua S¢ v/v ban hanh Ké hoach Kiém tra cong tic CCHC nim 2020;

- Quyet dinh so 142/QD-SKHDT ngay 24/12/2019 cua Sé viv ban hanh K& hoach ra so4t d4nh gid TTHC ndm 2020;

- Quyet dinh So 22 /QD-SKHDT ngay 06/02/2020 ciia S v/v ban hanh Ké hoach tuyén truyén PBGD phép luat nim 2020;

- Quyet dinh so 23 /QD-SKHDT ngay 06/02/2020 cua Sé viv K& hoach theo dbi thi hanh phép luat nam 2020;

- Quyet dinh so 140 /QB-SKHDT ngay 20/12/2019 cta S& v/v K& hoach thanh, kiém tra nam 2020;

- Quyet dinh So 97 /QD-SKHDT ngay 27/8/2019 ciia S& viv Ké hoach Ung dung cong nghé thong tin ndm 2020;

- Quyet dinh s 3244/QD-SKHDT ngay 24/12/2019 cta S& v/v Ké hoach Duy tri 4p dung va cai tién Hé thdng quan 1y chét luong
theo Tiéu chudn Quoc gia ISO 9001: 2015 ndm 2020 tai S¢ Ké hoach & va Diu tu;

- Quyét dinh s6 76/QD -SKHDT ngay 17/7/2019 cuia S6 v/v trién khai thyc hién D& an van hoa cong vu tai S& Ké hoach & Pau tu;
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hoach ra soat danh gia thu tuc hanh chinh nam 2020 trén dia ban tinh; Tiép tuc
thuc hién Ké hoach sé 142/QD-SKHDT ngay 24/12/2019 cia So v/v ban hanh
Ké& hoach ra soat danh gia thu tuc hanh chinh nam 2020;

b. Cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh:

- Quyét dinh s6 19/QD-SKHDT ngay 12/02/2019 ctua S& Ké hoach va Pau
tu vé& ban hanh Ké hoach ra soat danh gia thi tuc hanh chinh nim 2019;

- B4o cdo s 2257/BC-SKHDT ngay 12/9/2019 Bao cao Két qua thuc hién
Ké hoach ra soat danh gia Thu tuc hanh chinh nam 2019; B4o cao sé 3205/BC-
SKHDT ngay 19/12/2019 cua S& vé Bao cao Két qua kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2019; Bao cdo s6 599/BC-SKHPT ngay 20/3/2020 cua S¢ Ké hoach
& Pau tu vé Két qua kiém soat TTHC Quy I nam 2020.

- Niém yét cong bo tha tuc hanh chinh TTHC tai Tru s6 co quan, noi tiép
nhan va tra két qua trén Trang thong tin dién tir cua S& (Quyét dinh 852/QDb-
UBND ngay 10/4/2017 ciia UBND tinh vé cong bd 128 thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia So; Quyét dinh s6 2026/QD-UBND ngay 24/8/2018
cia Uy ban nhan dan tinh v/v tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich tai S& Ké hoach va Pau tu) dén 18/9/2019;

- Tiép tuc ra soét thu tuc hanh chinh, loai bo thong tin, glay to khong can
thiét trong thanh phan ho so dbi véi thi tuc hanh chinh cung cap truc tuyén muc
d6 3,4 thuc hién Luat cua Qudc hoi; Nghi dinh ctia Chinh phti; Van ban duéi luat
cia B nganh TW, dia phwong méi ban hanh: S Ké hoach va Pau tu da tham
muu Uy ban Nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s6 2639/QD-UBND ngay
18/9/2019 vé viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, stra doi,
bo sung, thay thé va bai bo thuoc tham quyén giai quyét cia Sé Ké hoach va Pau
tu tinh Pak Lak gom 119 thi tyc hanh chinh thudc linh vuc ké hoach va dau tu
(9op, bai bo, cat giam 09 tha tuc hanh chinh thudc tham quyén) thay thé 128 tha
tuc hanh chinh tai Quyét dinh 852/Qb-UBND ngay 10/4/2017 cua UBND tinh;

- Pho bién tuyén truyén Ké hoach kém theo Quyét dinh s6 1037/QPb-
UBND ngay 07/5/2019 cua UBND tinh dén toan thé cong chirc vién chirc thuoc
S¢ dé thuc hién nham dat két qua cao nhat; Theo dai viéc trién khai thuc hién,
bao cao, danh gia dinh ky theo quy dinh:

+ Béao cdo s6 2022/BC-SKHDT ngay 20/8/2019 vé Két qua thuc hién
Quyét dinh 1037/QD-UBND ngay 07/5/2019 ciia UBND tinh vé Ké hoach thuc
hién dich vu cong truc tuyén mac do 3,4 va tiép nhan giai quyét tra két qua qua
dich vu Buu chinh cong ich cta tinh nam 2019;

+ Cong vin s6 1688/SKHDT-VP ngay 17/7/2019 v/v Chi dao diéu hanh
cong tac Cai cach hanh chinh ctia S¢ Ké hoach va Pau tu nam 2019;

+ Quyét dinh s6 89/QD-SKHDT ngay 30/7/2019 vé viéc thanh 1ap T
Kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh nim 2019 tai 03 phong thuéc S¢ Ké
hoach va Pau tu lién quan dén cac ndi dung c6 lién quan cua Ké hoach ra soat
thii tuc hanh chinh nam 2019, B4o céo s6 3319/BC-SKHDT ngay 13/12/2019
B4o cao Kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc tai S& nam 2019.
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Qua kiém tra, danh gia uu, khuyét diém, dé xuat phat huy cac uu diém, khic
phuc cac ton tai nhuoc diém thuc hién tét hon trong nim 2020.

- S Ké hoach va Pau tu di c6 Cong vin sé 1980/SKHPT-DKKD ngay
16/8/2019 guri So Thong tin va Truyén thong vé viéc két ni Cong thong tin
Quéc gia vé Pang ky kinh doanh va Hé thong dich vu cong truc tuyén cua tinh
(motcua.daklak.gov.vn); Céng vin sé 2416/SKHDT-VP ngay 27/9/2019 vé ra
soat Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong;

- Gop ¥ cac Dy thao ké hoach, cac Quy ché ciia cac nganh ¢6 lién quan, cir
cong chirc va ra soat quy trinh thu tuc hanh chinh thudc tham quyén chuan bi cho
viéc trién khai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cua tinh theo ndi dung yéu
cau va tién do dé ra.

Tém lai: Cho dén hét Quy 1-2020, So Ké hoach va Pau tu di co ban hoan
thanh cong tac ra soat thu tuc hanh chinh theo ndi dung ké hoach dé ra, tham
muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh sé 2639/QD-UBND ngay
18/9/2019 cong bd ban hanh thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cua S&; Thuc
hién viéc chuyén ddi va Coéng bd Quyét dinh sé 144/QD-SKHPT ngay
30/12/2019 v/v Hé thdng tai liéu quan 1y chét luong theo Tiéu chuan Quéc gia
TCVN 1SO 9001: 2015 (kem theo Danh muc Quy trinh 119 tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén cua Sé) phu hop véi Tiéu chuan Quoc gia TCVN 1SO 9001:
2015;

Niém yét, cong b tai Tru so co quan, noi tiép nhan va tra két qua, trén
Trang thong tin dién tir cia S¢ day da theo quy dinh;

Tham muu UBND tinh ban hanh: Quyét dinh s6 3051/QD-UBND ngay
18/10/2019 cua Uy ban nhan dan tinh v/v Danh muc tiép nhan va tra két qua tha
tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vy hanh chinh céng cua tinh; Quyét dinh sd
585/Qb-UBND ngay 20/3/2020 cua UBND tinh v/v Ban hanh Quy trinh ndi bo
giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S& Ké hoach va
Pau tu tiép nhan va tra két qua tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong;

Phéi két hop viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng cua tinh tir thang 1/2020;

Can cir cac Quyét dinh UBND tinh ban hanh néu trén, S& Ké hoach va
Pau tu da dé nghi UBND tinh chi dao S¢ Thong tin va Truyén thong, cac co
quan cung ung dich vu céng truc tuyén co lién quan thuc hién viéc cap nhat noi
dung trén hé théng dich vu cong cua tinh, lién thong, két ndi vai Cong dich vu
cong Qudc gia Bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén caa So, ban nganh, dia
phuong, duy tri 6n dinh dé thuc hién tét cong tac quan Iy diéu hanh, phuc vu
nguoi dan, t6 chic, ca nhan va doanh nghiép gop phan thuc hién tét 02 chirc
nang quan Iy nha nudc nganh va quan Iy nha nude vé lanh tho;

Theo ddi, kiém tra, bao cdo, danh gia day du theo yéu cau va dinh ky quy
dinh.

3.Viéc ban hanh tiéu chuin va quy trinh quyét dinh chi trwong dau
tw (d6i véi UBND tinh) theo Luat diu tu:



- S¢ Ké hoach va Pau tu tham muu UBND tinh thuc hién theo quy dinh,
theo noi dung, quy trinh ndi bo B tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ciia SO Ké hoach va Pau tu cong bd tai Quyét dinh s6 852/QDB-UBND
ngay 10/4/2017 cua UBND tinh dén 18/9/2019 va Quyét dinh s6 2639/Qb-
UBND ngay 18/9/2019 cua UBND tinh cong bd Bo thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cua So Ké hoach va Pau tu tir ngay 18/9/2019 dén nay;

- Phéi két hop vai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng caa tinh thuc hién:
Quyét dinh sé 3051/QD-UBND ngay 18/10/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh v/v
Danh muc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cua So
Ké hoach va Dau tu tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cua tinh; Quyét dinh sé 585/QD-UBND ngay 20/3/2020 cia UBND tinh
v/v Ban hanh Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thugc tham quyén
giai quyét cua S¢ Ké hoach va Pau tu tiép nhan va tra két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tir thang 1/2020 dén nay.

4. Kha ning tiép cin thong tin, thuc hanh cac dich vu cong; cic cong
cu, hinh thic tro giip ngwoi dan, té chirc thuc hién thanh céng cac dich vu
cong, giam thoi gian, chi phi di lai cia nguoi dn, to chic:

a.Hién dai héa nén hanh chinh (tgo diéu kién thudn loi viéc thuc hién
cdc thii tuc hanh chinh thuéc tham quyén gidi quyét cia Sé):

- Trang bi day du may tinh cho cong chiic, vién chuc, mang internet va
mang thong tin noi bo dam bao phuc vu tét cong tac chuyén moén. Céc thong tin,
béo cao nodi bo hau hét dugc thuc hién qua thu dién ta, phan mém quan 1y van
ban va diéu hanh (iDesk) cac phan mém ung dung da dang ky tén mién thuan
tién cho viéc trién khai thuc hién;

- Tiép tuc thuc hién Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001: 2008 cong bd nam 2020°

- Viéc tiép can cong nghé thong tin budc dau da dugce doanh nghiép quan
tam thé hién két qua thuc hién ding ky kinh doanh qua mang; bao cdo dau thau
qua mang.Viéc huéng dan, tiép nhan ho so va tra két qua diang ky doanh nghiép
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua (mot cira nam 2019 tai S& Ké hoach va Dau
tu) duoc thuc hién theo quy dinh;

3. Quyét dinh s6 139/QD - SKHDT ngay 13/12/2017 v/v cong bd Hé théng quan 1y chat luong phit hop véi tiéu chuin Quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/QB-TTg ngay 05/03/2014 ciia Thi tudéng Chinh phit (Quy trinh (QT 7.5) cua
128 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét caa S& Ké hoach va Pau tu);
- Quyét dinh sé 259/QD-SKHDT ngay 13/02/2019 v/v ban hanh Ké hoach Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét
lwong theo tiéu chudn Quéc gia TCVN-ISO 9001: 2008 nim 2019;
- Cong vin s6 1696/SKHDT-VP ngay 18/7/2019; Cong vin sé 2415/SKHDT-VP ngay 27/9/2019 vé viéc chi dao trién khai thuc
hién Ké hoach ap dung Hé théng quan 1y chat lwong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 ndm 2019 tai S¢;
- Béo c4o s6 2178/BC-SKHDT ngay 30/8/2019 cuia S K& hoach va Déu tur v& Két qua thuc hién xay dung, ap dung va duy tri Hé théng quan
1y chét Iwong theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001: 2008 nam 2019;
- Ké hoach s6 2610/Qb- SKHDT ngay 26/10/2019 vé K& hoach Chuyen d6i He théng quan 1y chét lrong theo TCVN SO 9001: 2015; Quyét
dinh sb 122/QD-SKHDT ngay 14/12/2019 v& viéc ban hanh va 4p dung tai liéu Hé thong quén Ly theo TCVN ISO 9001: 2015 tai S¢ Ké hoach va Pau tu;
- Quyét dinh s6 144/QD-SKHDT ngay 30/12/2019 v/v Cong bb Hé thong tai liéu quan 1y chat luong theo Tiéu chuan Qudc gia
TCVN IS0 9001: 2015 (kém theo Danh muc phén theo muc do, tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich 119 thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyén cua S&) phu hop véi Tidu chuin Quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 1a can ct thuc hién viéc cap nhat ndi dung trén
Cbng dich vu cong tryc tuyén cua tinh phuc vu nguoi dan, to chire, c4 nhan va doanh nghiép trong tiép can thong tin thuc hién th tuc hanh
chinh theo nhu cﬁu;



- Cong tac ra soat kiém soét thu tuc hanh chinh Quy I, IL, III, IV nam 2019
tién hanh thuong xuyén theo Ké hoach, yéu cau va dinh ky quy dinh.

b. Tinh hinh trién khai thuc hién co ché mét cira tai S¢ Ké hoach va
Piu tu:

- Co ché mot ctra tai S& Ké hoach va Pau tu hoat dong binh thuong, cac thi
tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét va tra két qua tai So Ké
hoach va Pau tu duoc thuc hién theo quy dinh dén 31/12/2019;

- Tinh hinh tiép nhan giai quyét va tra két qua nim 2019 (tong hop Bao céo
thuc hién Chi thi 18; Bao cao két qua kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2019(Biéu
06a) cua So, nhu sau: ‘

Bon vi tinh: hé so TTHC

Ndi dung Quyl [ Quyll | QuyIll | QuyIV | Nim 2019 Ghi chii
1. Téng s6 ho so phai giai quyét 1681 1836 2226 2298 7872
- 56 hd so nhan trong ky béo cao 1652 1804 2142 2245 7843 (Bdo cao THCT 18 )
- S0 ho so ky trude chuyén sang 29 32 84 53 29 (HS ton dau ky theo Bao céao thuc
hi¢n CT18)
2.Téng sb ho so da giai quyét 1649 1752 2173 2253 7827
-Giai quyét dung han 1641 1745 2149 2242 7777
-Tr& han 8 7 24 11
50
3.Hb so chwa dén han giai quyét, 32 84 53 45 45
chuyén sang ky sau (1-2)

Két qua tiép nhan truc tuyén trén Cong dangkykinhdoanh.gov.vn nim
2019 dén ngay 20/12/2019 (Cong vin 3316/SKHDT-VP ngay 30/12/2019 ciia Sé
Ké hoach va Pau tu), nhu sau:

- Tiép nhan va tra két qua truc tuyén trén Cong dangkykinhdoanh.gov.vn:
1.626 h6 s0'/7.306 ho so x 100 = 22,26 %

Trong do:

+ Ho so tiép nhan va tra két muc do 3:

+ Ho so tiép nhan va tra két qua mirc do 4:
chinh cong ich.

c. Tinh hinh tiép nhan va tra két qua Quy I-2020 tai Trung tAm Phuc vu
hanh chinh céng cia tinh(tdng hop Bao cdo thuc hién Chi thi 18 thang 1,2.3; Bao
cao két qua kiém soat tha tuc hanh chinh Quy | nam 2020) cua So, nhu sau:

Pon vi tinh: hé so TTHC

939 ho so
687 ho so qua dich vu Buu

N@i dung Quy I Ghi chu
1. Téng s6 ho so phai giai quyét 1972
- S6 hé so nhan trong ky bao cao 1913 ~ Nhantryc tuyén: 404 hoso;
Tra két qua qua Buu chinh cong ich: 16 ho so

- S6 ho so ky trude chuyén sang 59
2. Tong s6 ho so da giai quyét 1906

Giai quyét dung han 1892

Tré han 14
3. Ho so chwa dén han giai quyet, chuyén sang ky sau (1-2) 66 Chua dén han 43 ho so, qué han 23 ho so

Céc tha tuc hanh chinh vé linh vuc Pang ky kinh doanh thuc hién trén
Cong dang ky kinh doanh Quéc gia mic d6 3,4 két qua Quy 1-2020: 83 hd
s0/1115 ho so giai quyét trong Quy I, dat (252 hs truc tuyén + 11 ho so qua dich
vu buu chinh céng ich) /1180 hs = 22,28% so v4i tong sé ho so tiép nhan va giai
quyét trong Quy 1-2019 tang (22,28 % -7%) = 15,28%.

5. Két qua tiép nhan, tra 1o phan anh, kién nghi cia nguoi dan t6
chirc vé thii tuc hanh chinh:



S& Ké hoach va Pau tu trién khai thuc hién tét Quy ché 1am viéc cua So
tai Quyét dinh sb 156/QD-SKHDTngay 29/12/2016 dé thuc hién tét chirc nang,
nhiém vu, quyén han cua cac phong, don vi truc thuoc So theo Quyét dinh sd
91/QD-SKHPTngay15/7/2016; Quyét dinh s6125/QD-SKHPTngay 03/11/2017
vé Quy ché cong tac Van thu luu trir ciia S& Ké hoach va Pau tu; Quyét dinh s6
129/Qb-TTg ngay 02 thang 8/2007 cua Thu tuéng Chinh phu vé quy ché van
hoa cong so trong co quan hanh chinh Nha nuac; Quyet dinh s676/QD-SKHDT
ngay 17/7/2019 vé Ban hanh K& hoach trién khai D& an vin hoa cong vu tai S¢
Ké hoach va Pau tu;

Phan cong trach nhiém cua cong chirc lam dau méi kiém soat thu tuc hanh
chinh thyc hién Quyét dinh 3594/QD-UBND ngay 28/12/2017 cua Uy ban Nhan
dan tinh, tiép nhan phan anh kién nghi vé thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét ciia S&, niém yét tai noi tiép nhan va tra két qua ctia S& Ké hoach va
Pau tu thuc hién nghiém ndi dung Thong tu sé 02/TT-VPCP ngay 31/ 12/2017
ciia Van phong Chinh phu va céc van ban chi dao cua UBND tinh bk Lik vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; Thuc hién ra soat chuyén doi bé sung quy
trinh xtr Iy tha tuc hanh chinh thudc tham quyén caa S¢ theo tai liéu Hé thdng
quan ly chat lwong TCVN 1SO 9001:2015 theo noi dung yéu cau va trinh tu quy
dinh.

Nam 2019 va Quy 1-2020 So Ké hoach va Pau tu khong nhan dugc phan
anh, kién nghi, khieu nai cia ngudi dan, to chirc, ca nhan vé thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen glal quyet cua S.

1. PANH GIA KET QUA THUC HIEN:

Uu diém:

- C6 sy doan két, thong nhét cao giira Pang uy va Lanh dao S¢ trong chi
dao, lanh dao viéc thuc hién tét chirc nang nhiém vy quyén han duogc giao trong
d6 c6 nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh la mot trong cac noi dung cua Cai
cach hanh chinh.

- S& Ké hoach va Pau tu ludn cap nhat, quan triét thuc hién cac Nghi
quyét, Chi thi cua Tinh ty; Tuan thu luat phap hién hanh, thuc hién day da cac
chuong trinh, ké hoach, vin ban chi dao cua tinh Dik Lak.

- Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, CCHC quy | nam 2020 tiép tuc
duoc duoc trién khai thuc hién day du theo quy dinh. Bo thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia S& dugc cap nhat cu thé hoa, hoan chinh theo
quy dinh cua Luat va van ban dudi luat méi ban hanh, S¢ da tham muu UBND
tinh ban hanh céng bd kip thoi;

- Céc dich vu hanh chinh cong dap ung yéu cau cua té chic, ca nhan
doanh nghiép va moi ngudi dan; Viéc tiép can cong nghé thong tin budc dau da
duoc doanh nghiép quan tam thé hién qua viéc thuc hién dang ky kinh doanh qua
mang; bao cdo dau thau qua mang;

- Viéc huéng dan, tiép nhan ho so va tra két qua tha tuc hanh chinh theo
quy dinh, phdi két hop chat ch& viéc tiép nhan giai quyét va tra két qua véi
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tir thang 1 nam 2020 dén nay, khong c6 y
Kién phan anh ctia khach hang vé viéc gay kho khan, phién ha hoac cham tré.



Khé khin vuréng mac va nguyén nhan:

- Can ctr hinh thanh co c4u t6 chuc bd may quan 1y (luat, nghi dinh, van
ban dudi luat) va cac can ctr tao 1ap Bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua S¢ ludn thay dbi, thiéu su on dinh 1au dai, tudi tho cia cac cac vin ban
quy pham phap luat ngan. Do vay c6 it thoi gian dé thyuc thi phap luat, va viéc td
chuc trién khai thuc hién phai mat nhiéu thoi gian dé hé thdng hoa thanh quy
ché, quy trinh...cho viéc thuc hién chirc ning, nhiém vu quan Iy nha nuéc nganh
ké hoach va dau tu trén dia ban tinh (Két qua kiém tra cai cach hanh chinh nim
2017 phai mat 3 nim méi hoan thanh viéc trién khai xay dung quy ché, quy trinh
tir TW dén xa phuong thi tran, thoi gian con lai cho thuc thi trong nhiém ky 1a 2
nam). Néu ludn thay ddi s& tao nhiéu kho khin cho quan 1y nha nudc nganh va
lanh thd. Hé théng dich vu cong truc tuyén cua dja phuong, cia Chinh phu, Bo
nganh hoan thanh duoc cap nhat day da noi dung méi, dong bo, lién thong két
ndi phai mat nhiéu thoi gian (cham, va c6 do tré, viéc hoan thanh hé théng vao
cudi nhiém ky) méi co giao dién, noi dung ddng bo, két ni, lién thong thuan tién
cho nguoi dung. Néu khéng duy tri 6n dinh (ludn thay d6i) thi hidu qua viéc ang
dung cong nghé thong tin trong thuc hién Thu tuc hanh chinh quan 1y nganh va
quan 1y nha nudc vé lanh tho thyuc hién trén hé théng dich vu cong s& khong hiéu
qua vi (noi dung, giao dién caa hé théng dich vu cong phai thay doi theo). Két
qua lang phi moi nguon lyc.

- Tinh trang tré han trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh thudc linh vuc
xuc tién dau tu van con, do nguyén nhan khach quan (cham xir Iy caa mot s6 So,
nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd véi ndi dung co lién quan trong viéc
phdi két hop thuc hién dé Sé Ké hoach va Pau tu tong hop trinh cap tham quyén
quyét dinh). S¢ da dé xuat giai phap khac phuc trong cac béo cao két qua cai
cach hanh chinh quy, nam 2019; Bao céo thuc hién Chi thi sé6 18/CT-UBND
ngay 28/12/2016 trong cac thang, Bao cao kiém soat thu tuc hanh chinh quy I, II
III, nam 2019.

- Viéc thuc hién dang ky kinh doanh qua mang con gip nhiéu kho khin
trong viéc trién khai nhu: thoi quen nguoi dan va doanh nghiép chua co nhu cau
dang ky qua mang, khong nop ho so qua motcua.daklak.gov.vn, Cong dich vu
cong qUOc gia, nhan thirc va ky nang sir dung may tinh caa ngudi dung con rat
han ché.

III . PE XUAT KIEN NGHI VA GIAI PHAP:

1. Poi véi Quoc hdi, Chinh phii, Bd nganh TW:

- Can cu hinh thanh co ciu t6 chuc bd may quan Iy (luat, nghi dinh, vin
ban dudi luat) va cac can cir tao 1ap B tha tuc hanh chinh quan 1y nganh va quan
1y nha nudc vé lanh thd can duy tri 6n dinh trong thoi ky dai dé co thoi gian thuc
thi luat phap, cap nhat hoan chinh noi dung hé théng dich vu cong truc tuyén tir
TW va cac dia phuong phuc vu cho cong tac chi dao quan Iy diéu hanh cua
Trung wong va dia phuong; thuc hién tinh lién tuc, ké thira, phat trién dé dat muc
tiéu kién dinh 6n dinh phat trién bén viing cua nudc ta.



- Cac vin ban huéng din thi hanh luat, nghi dinh can ban hanh kip thoi,
dam bao tinh théng nhat, ddng b gitta cac BO, nganh Trung wong nham han ché
su chong chéo, tudi tho ngan, vudng méc trong qua trinh trién khai thyc hién.

2.Ddi véi UBND tinh:

Pau tu kinh phi cho céng tac dao tao, bdi dudng nghiép vu chuyén mén,
1y luan chinh tri, kién thac quan 1y nha nude cho can bd, cong chirc, vién chic
n6i chung, cong chirc 1am nhiém vy CCHC noi riéng, nhit 1a cong chuc cap
huyén va cép x4.

3.Poi véi cac S&, nganh, don vi 6 lién quan

Phéi két hop tot trong thuc thi chirc niang, nhiém vu cia Sé, nganh don vi
va sém c6 vin ban tra 16i theo noi dung dé nghi c6 lién quan, kip thoi han trong
qua trinh thyc hién viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cua So
Ké hoach va Pau tu, giam va phan dau khong c¢6 hd so thi tuc hanh chinh qua
han trong thoi gian toi.

Trén day 1a béo cao két qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh nam
2019, quy I nam 2020. S¢ K¢ hoach va Pau tu bao cao UBND tinh nghién ctu, chi
dao /. ] )

Noi nhgn: GIAM bOC

- UBND tinh (b/c);
- S Noi vu (Ph);
-So TTTT (P.h)

- Lanh dao Sé;

- Cac phong, TTXTDT thudc Sé (iDesk);
- Luu VT, VP.

Pinh Xuan Ha
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