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50 KE HOACH PAU TU BAK LAK QUYET PINH
1 ngjé} VAI}E’%‘ Ban hanh B chi sé ci cich hanh chinh trén dja ban tinh
L : ‘A‘gy cho Quyét dinh s 2279 /QP-UBND ngay 06/9/2011 ciia UBND tinh

UY BAN NHAN DAN TINH
Cin ctr Luat Té chitc HDND va UBND ngay 26/11/2003;
Cén ctr Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2012 ciia Chinh pht ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;
Cin ctt Quyét dinh sé 1294/QD-BNV ngay 03/12/2012 ctia By Noi vu, vé
viéc phé duyét D& 4n “X4c dinh chi sb cai cach hanh chinh cta céc bg, co quan
ngang B0, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phc"') truc thugc Trung wong”;

Theo d& nghi ctia Giam dbc S& Néi vu tai To trinh s6 197/TTr- SNV ngay

04/6/2013,
' QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bo chi sé-cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh (phu luc kém theo).

Piéu 2. Giao trach nhiém cho:

1. Giam d6c cac S&, ban, nganh, Chi tich UBND céc huyén, thj x&, thianh
phd trién khai x4c dinh chi sb, chi dao theo ddi va dénh gié cai cach hanh chinh
tai don vi, dia phuong; phéi hop véi S& NGi vu trong didu tra x4 hoi hoc; tién
hanh chim diém két qua céi céch hanh chinh hang nim, tong hop s6 lidu va béo
c4o két qua chi sb cai cach hanh chinh giri vé S& Noi vu trude ngay 15/12 hang
nim dé téng hop, bdo cdo UBND tinh.

2. UBND céc huyén, thj xa, thanh phd can cir Chi sé cai cach hanh chinh
do UBND tinh ban hanh xy dung va té chirc thuc hién Chi s6 ci cach hanh
chinh danh cho cép x& phi hop véi diéu kién thuc t€, dam bao sy dong bo, thong
nhét trong theo d&i, danh gi4 cai cach hanh chinh.

3. S& No6i vu: :

+ Chu tri, trién khai thuc hién theo d&i va danh gi4 cai cach hanh chinh
hang nam. : |

+ T chirc tp hudn, bdi dudng cho can bd, cong chirc chuyén trach cai
cach hanh chinh cta céc S&, ban, nganh, ciac huyén, thi x4, thanh phé vé cong
tac theo ddi, dédnh gi4 va x4c dinh chi sb cai cich hanh chinh .

+ Chu tri, phéi hop véi cac co quan chuyén mén tb chirc tuyén truyén vé chi
s6 Cai cach hanh chinh trong ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh hang n3m.



+ Chu tri, phbi hop véi Van phoiug UBND tiuh va cac S0: 1u piap,
Thong tin va Truyén théng, Khoa hoc va Céng nghé, Tai chinh, Ké hoach va
Piu tu theo ddi, danh gia cai cich hanh chinh.

+ Xay dyung Bo cau hoi diéu tra x& hdi hoc phuc vu cong téc theo ddi va
danh gié cai cach hanh chinh d6i véi cac dbi twong khac nhau

+ Téng hop sb liéu, bdo cdo va tham muu UBND tinh ban hanh Quyét
dinh xép hang két qua cai cach hanh chinh dbi véi cac co quan hanh chinh trén
dia ban tinh; Trén co s& két qua cai cach hanh chinh hang nam cua céc don vi,
tham muu, dé xuat UBND tinh dong vién, khen thudng kip thoi nhitng don vi
lam t6t, phé binh nhiing don vi vi pham.

4. Pi véi tidu chi danh gia chét lugng cung cap dich vu y té cong, dich
vu gido duc cong trén dia ban tinh khéng dua vao B chi sb nay, giao trach
nghiém cho:

+ Giam déc S& Y té xay dung tiéu chi theo d&i, danh gia, xép hang céc
don vi truc thude trong hé théng nganh y té, vé: Nang luc chuyén mén cua doi
ngii vién chuc; két qua kham chita bénh clia céc co s&'y té; thai d6 phuc vu cua
d6i ngili vién chirc; cac hién tugng tiéu cuc & cac co sé kham, chira bénh... T
chirc trién khai thuc hién va béo céo danh gia két qua vé S& Noi vu trude ngay
15/12 hang nim. ;

+ Giam déc S& Gido duc va Pao tao x4y dung tiéu chi theo dbi, danh gi4,
xép hang céc don vi tryc thudc trong hé théng nganh gido duc & céc cép, vé:
Ning luc chuyén mén cua ddi ngii gido vién phd théng; chét luong day va hoc
ciia céc trudmg phé thong; cc hién twong tiéu cyuc & cdc trudng phd théng... TS
chitc trién khai thuc hién va béo céo danh gia két qua vé S& Ndi vu trude ngay
15/12 hang nam.

Pitu 3. Bii bé Quyét dinh sb 2279 /QD-UBND ngay 06/9/2011 cua

UBND tinh vé& viéc ban hanh B chi sb theo déi va thang diém xép hang cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh; Gidm dbc S& Noi vu,
Cuc trudng Cyc Thué tinh, Cyc truéng Cuc Hai quan tinh, Gidm d6c Kho bac
Nha nuéc tinh, Giam déc Chi nhanh Ngén hang nha nude tinh; Thu trudng cac
S&, ban, nganh; Chu tich Uy ban Nhén dén céc huyén, thi x4, thanh phé chiu
trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay k& tir ngay ky A

Noi nhan

- Nhu diéu 4;

- TT HPND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;

- LD VP. UBND tinh;

- Phong; VHXH, TCTM, TCHCQT;
- Trung tdm Cong bdo tinh;

- Pai PTTH, Béo Pik Lik;

- Lwu: VT, TH{ gy 9) Hoang Trong Hai
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BQ THEO DOI CHI SO
CA1 CACH H_ANH CHINH TREN PIA BAN TINH
(kém theo Quyét dinh sé A 02/0P-UBND ngay14/6/201 3 cua UBND tinh)

I. MUC_TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

Xéc dinh chi s6 c&i c4ch hanh chinh (CCHC) & theo d&i, danh gi4 mét
cach thyc chat, khéch quan, céng bang két qua trién khai cai cach hanh chinh
hang ndm cta céc Sé, ban, nganh, don vi nganh doc déng trén dia ban tinh, Uy
ban nhén dén céc huyén, thi x&, thanh phé trong qué trinh thuc hién Chuong
trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020

b) Muc tiéu cu thé: :

- Xéc dinh linh vy, tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s§ CCHC theo
dic diém, tinh chét quan ly nha nudc cia dia phuong

- X4c dinh thang diém, phuong phép dnh gi4 cho céc tiéu chi, tiéu chi thanh
phén, tir d6 x4c dinh chi s6 CCHE ctia timg co quan, don vi trén dia ban tinh,

- Xay dung B cau hoi didu tra xi hdi hoc theo timg nhém dbi tugng diéu
trakhaosat. _

- Céng bd chi s6 CCHC va xép hang CCHC trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

- Chi s6 CCHC bam sét noi dung Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 ban hanh tai Nghi quyét sé 30c/NQ-CP
ngay 08/11/2041 ctia Chinh phii, Quyét dinh s 323/QD-UBND ngay 13/2/2012
cua UBND tinh.

- Bao dam tinh kha thi, pht hop véi dic diém, didu kién thuc té va dénh
gi4 thuc chét, khach quan két qua trién khai cai cdch hanh chinh theo chu ky
niam ddi véi céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh, cic don vi nganh doc

trén dia ban tinh va c4c huyén, thi x4, thanh phé.



- Tang cudng su tham gia, danh gia cia'ca nhan, t§ chirc dbi Qc’ri qué trinh’
trién khai cai c4ch hanh chinh. |

- Hinh thanh hé théng theo d5i va dénh gi4 ddng bo, théng nhét két qua
cai cach hanh chinh tir Trung uong dén dia phuong.

3. Pham vi va d6i twgng 4p dung

- Pham vi: Cong tac theo déi, danh gia két qua trién khai thuc hién cai
cach hanh chinh hang nim cia cic S&, ban, nganh, cdc don vi nganh doc dong
trén dia ban tinh va céc huyén, thi x4, thanh pho.

- Béi tugng 4p dung: Céc S&, ban, nganh, cdc don vi nganh doc déng trén
dia ban tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.

¢ CAC LINH VUC, TIEU CHI, TIEU CHI THANH PHAN,
THANG PIEM VA PHUONG PHAP DANH GIA CAI CACH HANH
CHINH

1. Chi sé cai cich hanh chinh d6i véi co quan chuyén mén thude
UBND tinh, cac don vi nganh dgc dong trén dia ban tinh (Bang 01)

a) Céc linh vue, tiéu chi, tieu chi thanh phan: Chi s6 cai cach hanh
chinh di véi co quan chuyén mén thugc UBND tinh, cdc don vi nganh doc
dong trén dia ban tinh dugc xéc dinh trén 7 linh vuc, 28 tleu chi va 91 tiéu chi
thanh phén

- Chi dao, didu hanh céng tic cai cdch hanh chinh: 6 tiéu chi va 19 tiéu
chi thanh phén:.

- X4y dung va td chirc thuc hién vin ban quy pham phap luét: 4 ti€u chi
va 12 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach thu tuc hanh chinh: 3 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phén.

- Cai cach td chitc bd méy hanh chinh nha nuée: 4 tiéu chi va 16 tiéu chi
thanh phén.

- X4y dung va ning cao chét lugng ddi ngfi can bd, cdng chirc, vién chic: 5
tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan. )

- Pi méi co ché tai chinh d6i v6i co quan hanh chinh va don vi sy nghiép
cong 1ap: 3 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phén.

- Hién dai hoa hanh chinh: 03 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan.

b) Thang diém danh gia:

- Thang diém danh gia 1a 100.



- Diém dénh gi qua diéu tra x& hoi hoc 1a: 25.5/100 _

Thang diém dénh gié dwoc xéc dinh cu thé dbi véi timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phén tai Bang 1.

¢) Phuong phap ddnh gia:

- Piém tu danh gi4 cia cdc S&, ban, nganh, céc don vi nganh doc trén-dia
ban tinh dugc thé hién tai cot “Ty dénh gid” tai Bang 01 1a diém do céc S&, ban,
nganh, cdc don vi nganh doc trén dia ban tinh ty theo ddi, danh gia va cho diém
két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Piém diéu tra x3 hoi hoc dwoc thé hién dbi véi céc tidu chi, tiéu chi
thanh phan xéc dinh tai c6t “Ghi chi” 13 diém théng qua diéu tra x& héi hoc do
S& Nbi vu chu tr, 14y ¥ kién danh gi4 cac nhém dbi tugng khéc nhau.

- Piém thim dinh 12 diém do S& Nbi vu thyc hién sau khi xem xét diém ty
danh gié cta céc S, ban, nganh, cic don vi nganh doc trén dia ban tinh va qua
trinh theo di, d4nh gi4 két qué cai cdch hanh chinh hang nim.

- Diém dat duoc 12 diém tdng hop théng qua diém diéu tra x4 hoi hoc va
diém thAm dinh. Pidm dat dugc 1 co s& tinh Chi s6 céi cach hanh chinh. Chi sb
cai céch hanh chinh 14 ti 16 phin trim cta diém dat dugc va diém tdi da.

2. Chi sé cai cach hanh chinh d6i v6i cac huyén, thi xa, thanh phd
(Bang 02)

a) Céc linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan: Chi s6 cii cach hanh
chinh d6i véi cac huyén, thi x&, thanh phf‘) dugc xéc dinh trén 7 linh vyc, 29 tiéu -
chi va 108 tiéu chi thanh phin

- Chi dao, diéu hanh céng téc cai cach hanh chinh: 6 tiéu chi va 24 tiéu
chi thanh phén,

- Xay dung va td chirc thyc hién vin ban quy pham phap luét: 4 tiéu chi
va 15 tidu chi thanh phén.

- Cai céch thu tuc hanh chinh: 2 tiéu chi va 9 tiéu chi thanh phan.

- Cai céch t6 chirc bd may hanh chinh nha nude: 5 tiéu chi va 22 tiéu chi
thanh phan.

- Xay dung va néng cao chét luong d6i ngii can bg, cong chirc, vién chic: 6
tiéu chi va 18 tiéu chi thanh phin.

- Pbi méi co ché tai chinh di véi co quan hanh chinh'va don vi sy nghiép
cong lap: 3 tiéu chi va 6 tidu chi thanh phan.

- Hién dai hod hanh chinh: 03 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan.

b) Thang diém danh gia:




- Thang diém déanh gia 12 100.
- Didm d4nh gi4 qua didu tra x& h6i hoc 1a: 17/100

Thang diém danh gia dugc x4c dinh cu thé dbi véi tung tiéu chi, tiéu chi
thanh phén tai Bang 02.

¢) Phwong phéap danh gia:

- Piém tu dénh gi4 cia cdc huyén, thi xd, thanh phd dugc thé hién tai cot
“Tu danh gia” tai Bang 02 1a diém do céc huyén, thi x4, thanh pho tu theo doj,
danh gié va cho diém két qua thuc hién nhiém vu cai cich hanh chinh.

- Piém didu tra x4 hoi hoc dugc thé hién ddi véi céc tiéu chi, tiéu chi
thanh ph?;‘m x4c dinh tai c6t “Ghi chi” théng qua diéu tra x& héi hoc do S& Noéi
vu chi tri, 14y ¥ kién d4nh gi c4c nhém dbi tugng khéc nhau.

- D1em thAm dinh 12 diém do S& N&i vu thuc hién sau khi xem xét diém tur

danh gid cta céc huyén, thi x&, thanh phd va qué trinh theo ddi, danh gia két qua
cai cach hanh chinh hang nam.

- Diém dat duogc 1a diém téng hop théng qua diém diéu tra xa hoi hoc va
diém thim dinh. Pidm dat dugc 12 co s tinh Chi sé cai cach hanh chinh. Chi s
cai cich hanh chinh 1a ti 1& phin trim cta diém dat dugc va diém téi da.

1. GIAI PHAP

1. Ning cao trach nhiém va hi¢u qua chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh

- Chi dao thuc hién céc ndi dung cai cach hanh chinh mét cach nghiém
tlic, ¢ hidu qué theo ké hoach cai c4ch hanh chinh hang nim.

- Chi dao thuc hién cdng tac theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh mét
cach thudng xuyén, lién tuc, dam bao trung thuc, khach quan trong téng hop,
théng ké, dénh gié, béo céo cac két qua cai cach hanh chinh

2. Ting cuwdng cOng tac tuyén truyén, phd bién vé chi sb cai cach
hanh chinh ' '

Viéc tuyén truyén, phé bién nodi dung, muc tiéu chi sb cai cach hanh chinh
nhdm ning cao tinh than trdch nhiém cta cén bg, cdng chirc, vién chic va tang
cuong su tham gia, phdi hop ctia céc co quan, td chirc, c4 nhén trong qué trinh
theo ddi, d4nh gié két qua trién khai cai céch hinh chinh hang nim. Céc hinh
thirc tuyén truyén:

- T chirc Hoi nghi tuyén truyén, tép huén cho d6i ngii c4n b, cdng chi,
vién chirc v& muc tiéu, ¥ nghia, ndi dung va trach nhiém trién khai chi sé cai
cach hanh chinh. '



- Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching dé néng cao nhin
thirc cho ngudi dan va x4 hdi v& muc tidu, y nghia Chi sé6 CCHC.

- C4c hinh thtic khac: Hoi thao, Hoi nghi cong b Chi s6 CCHC nam.

3. B6 tri cong chirc theo ddi, ddnh gi cii cAch hanh chinh

"Céc S&, ban, nganh, don vi nganh doc trén dia ban tinh, cic huyén, thi xa,
thanh phé phan cong nhiém vu cho cén b chuyén trach eai cich hanh chinh
thuc hién theo ddi, tong hop tinh hinh trién khai nhiém vu céi céch hanh chinh.

Céac S¢, ban, nganh chu tri thuc hién céc nhiém vu theo su phan cong cua
UBND tinh tai Quyét dinh s6 323/QD-UBND ngay 13/02/2012 vé viéc ban hanh
Ké hoach cai c4ch hanh chinh nha nuéc tinh Pék Lak giai doan 2011-2020 tdng
hop tinh hinh, két qué trién khai cai cach hanh chinh dbi véi c4c linh vuc dugc
giao phu trach dé hang nim phéi hop véi S& Néi vu va céc S&, ban, nganh cé
lién quan trong viéc thdm dinh, d4nh gié két qua trién khai cai cch hanh chinh
clia cdc S&, ban, nganh, don vi nganh doc trén dia ban tinh va céc huyén, thi x4,
thanh phd.

4. Pam bio co s& vt chat, tai chinh

- Tang cudng tmg dung cdng nghé théng tin, d3u tu co s& vt chét, trang
thibt bi, trong x4c dinh chi sé c&i cich hanh chinh d& dim béo tinh hé thong
trong cdng tac theo ddi, danh gia.

- Xay dung co s¢ dit liéu vé Chi sb cai céch hanh chinh.

- Bé tri kinh phi cho viéc xé4c dinh chi s6 cai cach hanh chinh.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi trién khai xéc dmh chi sb cai cach hanh chinh duge dam bao
bing ngén sach nha nudc va céc ngudn tai trg hop phép (néu cb).

- Vigc lap dy toén, quan ly, su dung va quyet toan kinh phi cho viéc trién
khai x4c dinh chi s cai cich hanh chinh thyc hién theo quy dm.h clia nha nuéce./.
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Bang 1
CHI SO CAI CACH HANH CHINH POI VOI CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH,
CAC PON VI NGANH DQC PONG TREN PIA BAN TINH
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 1102 /QP-UBND ngay 11/6/2013 cia UBND tinh)

Diém' . Diém :
& Diém danh gia dat | Chiso | Ghicha
STT NOI DUNG gn- S
4 Ty danh gia[Piéu tra XXH[Thim dinh
Cac
1. | Chidao, diéu hanh cong tic cii cich hanh chinh 17.5 i
Sé
1.1 | Ké hoach cai cach hanh chinh nim 4.5 Vin
phong
phdi
hop voi
cac
phong |

1.1.1 | Ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nam kip 0.5
thoi (trong Quy IV nam trudce lién ké nam ké hoach)
a) Ban hanh Kip thai (0.5)

b) Ban hanh khong kip thaoi (0.25)

¢) Khong ban hanh (0) ’

1.1.2 | Xac dinh nhiém vu CCHC trén cac 1Inh vuc theo Chuong 1
trinh CCHC cia Chinh phu, tinh va bo tri kinh phi trién
khai '

a) Xéc dinh day du cac nhiém vu va b tri kinh phi (1) i
b) Khong xac dinh day da cac nhiém vu hodc khong bo tri
kinh phi (0)

1.1.3 | Céac két qua dugc xac dinh rd rang, cy thé va tham dinh ro 1
trach nhiém trién khai cua co quan, to chirc




a) Pat yéu cau (1)
b) Khong dat yéu cau (0)

I.1.4 | Muc d¢ thuc hién ké hoach CCHC 2
a) Thuc hién trén 80% ké hoach (2)
b) Thuc hién tir 70% dén 80% ké hoach (1.5)
¢) Thue hién tir 50% dén dudi 70% ké hoach (1)
d) Thuc hién dudi 50% ké hoach (0)
1.2 | Bao cao CCHC 2 Vin
phong
phoi
hgp voi
‘cac
- phong |
1.2.1 | S6 lugng bao cao (2 bao cio quy, bao cdo 6 thang va bao 0.5
cao nam)
a) Pu s6 lugng bao cao (0.5)
b) Khong du sd lugng bao céo (0) ,
1.2.2 | Thoi gian gui bao cao (Béo cdo quy gui trudc ngay 08 0.5
thang cudi cung ciia quy. bao céo 6 thang giri trude ngay 08 '
thang 6 hang nam va bao cdo nam guri trudc ngay 03/12
hang ndm)
a) 100% bao cao guri dung thoi gian quy dinh (0.5)
b) Dudi 100% bao cao gui khong dung thoi gian quy dinh
hodc khong guri bao cao (0)
1.2.3 | Noi dung bao cao bam sat dé cuong hudng dan 1
a) Dat yéu cau (1)
b) Khong dat yéu cau (0)
1.3 | Kiém tra cong tac CCHC 2.5 Vin
phong
phéi
hop véi
Thanh
tra
1.3.1 | Ké hoach kiém tra CCHC (c6 ké hoach kiém tra riéng hoac 0.5

(B8]



trong ké hoach CCHC nam)

a) C6 ké hoach kiém tra trén 30% phong chuyén mén, don
vi true thude. (0.5)

b) C6 ké hoach kiém tra tir 20% dén 30% phong chuyén
mon, don vi truc thude. (0.25)

¢) C6 ké hoach kiém tra dudi 20% phong chuyén moén, don
vi truc thude hodc khong ¢ ké hoach kiém tra CCHC (0)

132

Mirc d6 thuc hién ké hoach kiém tra

a) Thuc hién trén 80% ké hoach (1)

b) Thuc hién tir 70% dén 80% ké hoach (0.75)

¢) Thuc hién tir 50% dén dudi 70% ké hoach (0.5)
d) Thuc hién dudi 50% ké hoach (0)

1.3.3

Xir ly céc van dé phat hién qua kiém tra

a) 100% vin dé phat hién qua kiém tra déu duqc xu ly
hoidc kién nghi xir ly (1)

b) Tir 70% - duéi 100% van dé phat hién qua kiém tra
dugce xir ly hodc kién nghi xu ly (0.75)

¢) Tr 50% - duéi 70% van dé phat hién qua kiém tra duoc
xir ly hodc kién nghi xtr ly (0.25)

d) Dudi 50% véan dé phat hién qua kiém tra dugc xur ly.
kién nghi xir Iy hodc khong xir ly, khong kién nghi xur ly
0)

1.4 | Céng tac tuyén truyén CCHC 2.5 Phong
Phé})
che
1.4.1 | Ké hoach tuyén truyén CCHC (co ké hoach tuyén truyén 0.5
riéng hodc trong ké hoach CCHC nam)
a) Co ké hoach (0.5)
b) Khéng c6 ké hoach (0) i
1.4.2 | Mirc do thuc hién ké hoach IU\ én truyén |

a) Thuc hién trén 80% lge hoach (1)
b) Thuc hién tir 70% dén 80% ke hoach (0.75)
¢) Thuc hién tr 50% dén dudi 70% keé hoach (0.5)




d) Thuc hién dudi 50% ké hoach (0)

1.4.3 | Tac dong cua tuyén truyén cai cach hanh chinh dén nang pT

cao nhén thirc cia can b, cong chirc, vién chirc. XHH

1.5 | Sw ning dong trong chi dao, diéu hanh CCHC Cac
phong
thugc

So

1.5.1 | Gan keét qua thyc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen
thudng :

a) Co thuc hién (1)
b) Khong thuc hién (0)

1.5.2 | Sang kién trong CCHC (T6 chirc héi thi, cudc thi tim hiéu,
héi thao, sinh hoat chuyén dé hoac ap dung cic mé hinh
quan ly méi, cach lam dgt pha trong cai cach hanh chinh
dugc du ludn danh gia cao...)

a) C6 sang kién (1)
b) Khéng cé sang kién (0)

1.6 | Két qua chi dao, diéu hanh CCHC Cac¢
phong
thugc

So

1.6.1 | Chat lugng vin ban chi dao. diéu hanh CCHC XDHTH

1.6.2 | Tinh kip thoi cua cic vin ban chi dao, diéu hanh CCHC -
a) Kip thfj_l (1) : XHH
b) Chua kip thoi (0)

1.6.3 [ Bo tri nguén luc cho cong tac CCHC (nhdn lyc, tai
chinh...)

a) B tri day da (1)
b) Pa bo tri nhung chua day du (0.5)
¢) Chua b tri (0) ¥ ¥ Livsad

1.6.4 | Cong tac chi dao, dﬁ{l ddc thuc hien cac nhiém vu CCHC =

a) Co chi dao. don doc (1) X1

b) Khong chi dao, don déc (0)




Xiy dung va to chirc thuwe hién viin ban quy pham phap
luat

11

Phong

Phap

ché va
cac

phong |

2.1

Xay dung vin ban quy pham phap luit

Phong
Pha
chg)

2.1.1

Tham muu x4y dung, ban hanh van ban quy pham phap
luat theo Ké hoach ban hanh van ban quy pham phap luét
cta UBND tinh

a) Thyc hién trén 80% ké hoach do don vi tham muu. (1)

b) Thyc hién tir 70% dén 80% ké hoach do don vi tham
muu. (0.75)

¢) Thuc hién tir 50% dén dudi 70% ké hoach do don vj
tham muu. (0.5)

d) Thuc hién dudi 50% ké hoach do don vi tham muu. (0)

Thuc hién quy trinh xdy dung VBQPPL
a) Bang quy dinh (1)
b) Khong ding quy dinh (0)

Ra soit, h¢ thong héa vin ban quy pham phap luat

2.5

Phong
Phap
ché

Ban hanh ké hoach ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham
phap luat

a) Ban hanh kip thoi (0.5)

b) Ban hanh khong kip thai (0.25)

¢) Khdng ban hanh (0)

0.5

(8]
o
(B

Mic do hoan thanh ké hoach ra soat. hé thong héa vin ban
quy pham phap ludt
a) Hoan thanh ké hoach (1)

| b) Khéng hoan thanh ké hoach (0)

b
)
=g

Xur ly két qua ra soat
a) Thuc hién dung quy dinh cua Chinh phu va huéng din




Xay dung va to chirc thye hién vin ban quy pham phap
luat

11

Phong |
Phap

ché va
cac

_phong

2.1

Xiy dyng vin ban quy pham phap luit

Phong
Phap
che

2.1.1

Tham muu xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phap
lut theo Ké hoach ban hanh vian ban quy pham phép luat
ctia UBND tinh

a) Thuc hién trén 80% ké hoach do don vi tham muu. (1)

b) Thyc hién tir 70% dén 80% ké hoach do don vi tham
muu. (0.75)

¢) Thuc hién tir 50% dén dudi 70% ké hoach do don vi
tham muru. (0.5)

d) Thuc hién dudi 50% ké hoach do don vi tham muru. (0)

Thuc hién quy trinh x4y dung VBQPPL
a) Dang quy dinh (1)
b) Khdng dung quy dinh (0)

Ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap luit

2.5

Phong
Phap
che

Ban hanh ké hoach ra soat, hé thong hoa van ban quy pham
phép luat

a) Ban hanh kip thoi (0.5)

b) Ban hanh khong kip thoi (0.25)

¢) Khong ban hanh (0)

0.5

Mirc d6 hoan thanh ké hoach ra soat. hé théng hoéa van ban
quy pham phap luat

a) Hoan thanh ké hoach (1)

b) Khong hoan thanh ké hoach (0)

| Xur 1y két qua ra soat

a) Thyuc hi¢n ding quy dinh cua Chinh phu va huéng dan




xir ly hodc kién nghi xur ly (0.25) ;

d) Duéi 50% van dé phat hién qua kiém tra dugc xu ly,
kién nghi xir ly hodac khong xur ly, khong kién nghj xu ly
0)

2.4 | Thuc hién cong tic tuyén truyén, pho bién, gido duc Phong
phap luat thugc pham vi quén ly cia don vi 3 Pc"hi
2.4.1 | Ban hanh ké hoach tuyén truyén, pho bién, gido duc phap 1
luat
a) Ban hanh kip thoi (1)
b) Ban hanh khong kip thoi (0.5)
¢) Khong ban hanh (0)
2.4.2 | Mic d¢ thuc hién ké hoach
a) Thuc hién trén 80% ké hoach (1) 1
b) Thuc hién tir 70% dén 80% ké hoach (0.75)
¢) Thuc hién tir 50% dén dudi 70% ké hoach (0.25)
d) Thuc hién dudi 50% ké hoach (0)
2.4.3 | Cac hinh thirc tuyén truyén, pho bién gido duc phap ludt 1
a) Co 3 hinh thic tro 1€n (1)
b) C6 2 hinh thirc (0.75)
¢) C6 | hinh thire (0.5)
d) Khong ¢o hinh thirc nao (0)
3 Cai cach tha tuc hanh chinh Phong
14 Phap
che
€ 4 | Ra sodt, danh gia, cdp nhat tha tuc hanh chinh theo 6 Phong
quy dinh e
cheé va
cac
phong
lién
S A quan |
3.1.1 | Ban hanh ké hoach kiém soat TTHC 0.5

a) Ban hanh kip thoi (0.5)
b) Ban hanh ké hoach khong Kip thoi (0.25)




¢) Khong ban hanh (0)

Miic do thuc hién ké hoach kiém soat TTHC

a) Thuc hién trén 80% ké hoach (1)

b) Thure hién tir 70% - 80% ké hoach (0.75)

¢) Thuc hién tir 50% - dudi 70% ké hoach (0.5)
d) Thuc hién dudi 50% ké hoach )

313

Xur ly cac van de phat hi¢n qua klem soat

a) Dé nghi co quan c6 tham quyén sira di, bd sung, thay
thé hodc bai bo, hity bo TTHC va céc quy dinh c6 lién quan
theo quy dinh cua Chinh phu (2)

b) Khong c6 dé nghi co quan c6 thAm quyén sira ddi, bd
sung, thay thé hodc bai bo. hay béo TTHC va cac quy dinh
¢ lién quan theo quy dinh cta Chinh phu (0)

3.14

Pé nghi cap tham quyén cap nhat, cong bd TTHC theo quy
dinh cua Chinh phu

a) C6 dé nghi cap nhat, cong bd day du, kip thoi TTHC va
cac quy dinh ¢o lién quan (1)

b) Khong co dé nghi cip nhét, cong bd hodc co dé nghi
nhung khong day du, khong kip thoi (0)

Thyc hién viéc tiép nhan phan anh, klcn nghl cua ca nhan,
t6 chire dbi vai TTHC thugc thim quyén giai quyét

a) Co thuc hién (0.5)

b) Khong thuc hién (0)

0.5

3.1.6

Xir ly phan anh, kién nghi cua ca nhén, to chic di voi
TTHC thudc thim quyén giai quyét

a) 100% van dé phat hién qua kiém tra déu duge xir ly
hoac kién nghi xir ly. (1)

b) Tur 70% - dudi 100% van dé phat hién qua kiém tra
dugc xir ly hodc kién nghi xur ly (0.75)

¢) Tir 50% - dudi 70% vin dé phat hién qua kiém tra dugc
xir 1V hoac Kién nghi xur Iy (0.25)

d) Dudi 50% van dé phat hién qua kiém tra duge xu ly.
kién nghi xu Iy hoac khong xur ly. khong kién nghi xur 1y




(0)

3.2 Cong khai cac thi tuc hanh chinh 2 Phong
PhéP
che
3.2.1 | Niém yét cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét tai 1
tru s& don vi
a) Niém yét cong khai diy du 100% TTHC (1)
b) Khong niém yét hoac niém yét cong khai khong day du
0)
3.2.2 | Ty 1€ TTHC thude tham quyén giai quyét duge cong khai 1
diy du, ding quy dinh trén Trang Thong tin di¢n tuor
(Website)
a) Trén 80% s6 TTHC (1)
b) Tir 70% - 80% sé TTHC (0.75)
¢) Tir 50% — dudi 70% s6 TTHC (0.5)
d) Duéi 50% s6 TTHC (0)
3.3 | Chit lwgng TTHC thudc pham vi quan Iy cia don vi 6 l;hhoﬂg
a
ché vI:l
cac
phong
co lién
quan
3.3.1 | Su can thiét cta thu tuc hanh chinh 2
a) 100% thu tyc hanh chinh can thiét 2) o
b) Tir 70% - dudi 100% thu tuc hanh chinh can thiét (1) XHH
¢) Tir 50% - dudi 70% thu tuc hanh chinh can thiét (0.5)
d) Duéi 50% thii tuc hanh chinh can thiét (0)
3.3.2 | Tinh hgp ly cua thu tuc hanh chinh 2
a) 100% thu tuc hanh chinh hop Iy (2)
b) Tir 70% - dudi 100% thu tuc hanh chinh hop ly (1) =
¢) Tir 50% - dudi 70% thu tuc hanh chinh hop ly (0.5)
d) Dudi 50% tha tuc hanh chinh hop ly (0)
3.3.3 | Murc d¢ thuan tién trong thue hién TTHC 2

DT




a) 100% tha tuc hanh chinh thuén tién (2) XHH
b) Tir 70% - dudi 100% thu tuc hanh chinh thuén ti¢n (1)
c¢) Tu 50% - dudi 70% tha tuc hanh chinh thuén tién (0.5)
d) Dudi 50% thu tuc hanh chinh thuén tién (0)

4 Cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nwéc 20 Van
phong |
4.1 | Thuc hién quy dinh cia Trung wong va cia tinh trong cai 1
cich td chirc by may &
a) Thyc hién ddy di va kip thoi (1) s
b) Thuc hién diy dii nhung chura kip thai (0.5) Yo
¢) Thuce hién chua dﬁy da (0)
4.2 Thuwe hién chirc ning, nhiém vu cia co quan, don vi 4 :{1“
on
Eﬁ c:iE
phong
thujce
So
4.2.1 | Két qua thuc hién chirc nang, nhiém vu cia co quan, don 2
vi

a) Hoan thanh xXuét sic nhiém vu (2)
b) Hoan thanh tét nhiém vu (1.5)

¢) Hoan thanh nhiém vu (1)

d) Khong hoan thanh nhiém vu (0)
422 | Két qua thyuc hién chire nang. nhiém vu cua cac don vj truc 2
thudc

a) Trén 80% don vi truc thudc hoan thanh xuét sic nhiém
vu va khong ¢6 don vi khong hoan thanh nhiém vu. (2)

b) Tir 70% — 80% don vi truc thudc hoan thanh xuét sic
nhiém vu va khong c6 don vi khong hoan thanh nhiém vy
(L)

¢) Tir 50% - dudi 70% don vi truc thudc hoan thanh xuét
sac nhiém vu va khong co don vi khong hoan thanh nhiém
vu (1)

d) Dudi 50% don vi truc thuge hoan thanh xuat sac nhi¢m

T A VT
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vu va khong c¢é don vi khong hoan thanh nhiém vu (0)
4.3 | Thue hién phén cip quan ly 4 Vin
phong

4.3.1 | Thyc hién cac quy dinh vé phéan cap quan ly 1
a) Thuc hién day du (1)
b) Khong thuc hién day du (0)

4.3.2 | Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky ddi véi cac nhiém vy da 1
phén cp cho cip huyén va cac don vi truc thude
a) Co thuc hién (1)
b) Khong thuc hién (0)

4.3.3 | Xir ly cac van dé vé phan cp phat hién qua kiém tra 1

a) 100% vin dé phat hién qua kiém tra déu dugc xir ly

hoac kién nghi xt ly. (1)

b) Tir 70% - dudi 100% vén dé phat hién qua kiém tra

dugc xir ly hoic kién nghi xir ly (0.75)

¢) Tir 50% - dudi 70% vén dé phat hién qua kiém tra dugc

xir ly hoac kién nghi xir ly (0.25)

d) Duéi 50% van dé phat hién qua kiém tra dugc xir ly,

kién nghi xir Iy hodc khong xir ly, khong kién nghi xir ly

(0)

4.3.4 | Ban hanh va thyc hién quy ché phdi hop giira cac co quan dé 1

thue hién nhiém vu co tinh chét lién nganh

a) Ban hanh va thuc hién diy du cac quy dinh cua quy ché

phéi hop dé thuc hién nhiém vu c6 tinh chét lién nganh (1)

b) Ban hanh va thuc hién chua day du (0.5)

¢) Chua ban hanh

4.4 | Thyc hién co ché mjt cira, co ché mot cira lién thong ;{ﬁn
non

I;lim(gﬁgu

moi .

1 phoi

hop voi
cac

i A e, . S | phong




lién
quan

44.1

Dé an cai cach hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira
lién thong

a) Dé an dugec UBND tinh phé duyét va trién khai thuc
hién. (1)

b) Chua xédy dung Dé an (0)

4.4.2

Thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong hién dai tai
B phan tiép nhan va tra két qua

a) Da thuc hién (1)

b) Chua thyuc hién (0)

443

Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét theo co
ché mdt cira

a) Trén 80% sé lugng TTHC (1.5)

b) Tir 70% - 80% sd luwgng TTHC (1)

¢) Tir 50% - dudi 70% sd lugng TTHC (0.5)

d) Dudi 50% sb lugng TTHC (0)

1.5

4.4.4

T6 chirc B phén tiép nhan va tra két qua

a) B& tri cong chirc chuyén trach tiép nhan ho so va thuc
hién quy dinh trang phuc cong chirc Bo phan tiép nhan va
tra két qua (1)

b) Chua bd tri cong chic chuyén trach tiép nhin hd so
hodc khong thuc hién quy dinh trang phuc cong chirc B
phan tiép nhan va tra két qua (0)

4.4.5

Bd tri dia diém tiép nhan ho so
a) Bao dam du dién tich theo quy dinh (1)
b) Chua bao dam du dién tich theo quy dinh (0)

4.4.6

B& tri trang thiét bi va diéu kién lam viéc cho Bo phan tiép
nhan va tra két qua

a) Bao dam (1)

b) Chua bao dam (0)

4.4.7

Cap nhdt thong tin cac loai s0 (hodc phén mém) theo doi.
quan ly ho so tiép nhan va giai quyét tai BO phan tiép nhén




va tra két qua .
a) bay du. kip th(“)i va chinh xac (1)
b) Khong dugc day du, kip thoi va chinh xéc. (0)

4.4.8

Ty 1& ho so dugce giai quyét ding va sém hen (co thé kiém
tra xac suat 01 thang bat ky, thoi diém do cac Poan hoic
T kiém tra cai cach hanh chinh xéc dinh).

a) Tir 90% - 100% hé so (1.5)

b) Tir 80-dudi 90% ho so. (1)

¢) Tir 60- dudi 80% ho so. (0.5)

d) Dudi 60% hd so. (0)

1.5

449

Mirc dé hai long cla ngudi dan vé chat lugng dich vu cia
bd phan mot cura

a) Trén 80% sb nguoi dugc héi, hai long (2)

b) Tir 65% - 80% sé ngudi duge hoi hai long (1.5)

¢) Tir 50% - dudi 65% s6 ngudi dugc hoi hai long (1)

d) Dudi 50% s6 ngudi duge hoi hai long (0)

bT
XHH

Xay dung va ning cao chat lwrong ddi ngii can bg, cong
chire, vién chirce

13.5

Van'
phong

5.1

r . .‘ ~ r -A L4 - ’ - m
Xic dinh co cau cong chire, vién chirc theo vi tri viéc
lam

Vin
phong

5.1.1

Co quan. don vi ¢6 co cau cong chirc theo vi tri viéc lam
dugc phé duyét

a)Co (1)

b) Khaong (0)

Ty 1é don vi su nghiép cong lap truc thudc ¢ co cau vién
chire theo vi tri viée lam dugc phé duyét

a) Trén 60% s don vi(l)

b) Tir 30% - 60% sé don vi (0.75)

¢) Tir 20% - dudi 30% sé don vi (0.5)

d) Dudi 20% s6 don vi (0)

Mirc do thue hién co cau cong chire, vién chirc theo vi tri
viéc lam dugce phé duyét
a) Trén 80% s6 phong, ban, don vi truc thugc thuc hién

13




dung co cau cong chirc, vién chic duge phé duyét (1)

b) Tir 70% - 80% so phong. ban, don vi tryc thudc thuc
hién ding co cdu cong chirc, vién chic duge phé duyét
(0.75)

¢) Tir 50% - dudi 70% s0 phong, ban, don vi truc thudc
thuc hién dung co cdu cong chirc, vién chirc dugc phé
duyét (0.5)

d) Duéi 50% sé phong. ban, don vi truc thudc thuc hién
ding co ciu cong chirc, vién chirc duge phé duyét (0)

5.2

Tuyén dung va bd tri sir dung cong chirc, vién chirc

Vin
phong |

5.2.1

Tuyén dung, bo tri va sir dung cong chirc
a) Dbang quy dinh (1)
b) Khong ding quy dinh (0)

522

Ty 1€ don vi su nghiép cong lap truc thuc thyc hi¢n ding
quy dinh vé tuyén dung vién chirc

a) Trén 80% so don vi (1)

b) Tir 70% - 80% sb don vi (0.75)

¢) Tir 50% - dudi 70% sb don vi (0.5)

d) Duéi 50% sd don vi (0)

a3

Ty 1é cac don vi truc thude bo tri cong chirc, vién chuc
theo ding quy dinh vi tri viéc lam, ngach cong chic va
chirc danh nghé nghiép

a) Trén 80% s6 phong. ban. don vi truc thudc (1)

b) Tir 70% - 80% sd phong. ban, don vi truc thude. (0.75)
¢) Tir 50% - dudi 70% s6 phong, ban. don vi truc thude
(0.5)

d) Dudi 50% so phong. ban. don vi truc thude (0)

5.3

Céng tac dao tao, boi dudng

B

Vin
phong

9.3.1

Ban hanh ké hoach dao tao. boi dudng hang nim
a) Ban hanh Kip thai (0.5)
b) Ban hanh khong kip thoi (0.25)

14



¢) Khong ban hanh (0)
5.3.2 | Muc dd thuc hién k& hoach dao tao. boi dudng
a) Thyc hién trén 80% ké hoach (1)
b) Thuc hién tir 70% - 80% ké hoach (0.75)
¢) Thuc hién tir 50% - dudi 70% ké hoach (0.5)
d) Thuc hién dudi 50% ké hoach (0) :
5.4 Doi méi cong tic quan ly cong chirc, vién chire Vin
phong |
5.4.1 | Panh gia cong chirc, vién chirc trén co s& thuc hi¢n nhiém
vu dugc giao
a) Co thuc hién (1)
b) Khong thuc hién (0)
5.4.2 | Thuc hién chinh sach thu hat nguoi co6 tai ning vao lam
viéc tai don vi
a) Co thyc hién (1)
b) Khong thuc hién (0)
5.5 Chat lrgng cong chirc, vién chirc Viin
phong
5.5.1 | Nang lyc chuyén mén. nghié¢p vu cia cong chirc, vién chirc
a) Trén 80% cong chirc. vién chirc hoan thanh Xuét sic
nhiém vy dugc giao (1)
b) Tur 70% - 80% cong chire, vién chirc hoan thanh Xuét
sac nhiém vu dugc giao (0.75)
¢) Tir 50% - dudi 70% cong chirc, vién chirc hoan thanh
xudt sic nhiém vu dugc giao (0.5)
d) Dudi 50% cong chire, vién chire hoan thanh xuit sic
i nhiém vy dugc giao (0)
5.5.2 | Tinh than trach nhiém doi vdi cong viéc cua cong chirc,
vién chirc
a) Trén 80% cong chirc. vién chuc ¢o tinh than trach nhiém pT
cao ddi vai cong viéc (1) XHH
b) Tir 60% - 80% cong chirc. vién chirc ¢6 tinh than trach
I nhiém cao ddi voi cong viée (0.5)

T




¢) Dudi 60% cong chirc, vién chirc co tinh than trach
nhiém cao d6i véi cong viéc (0)

ché tu chu. tu gh;u trach nhiém
a) Trén 80% s6 don vi su nghiép (1)
b) Tir 70% - 80% s0 don vi su nghiép (0.75)

5.5.3 | Thai d¢ phuc vu ctia cong chirc, vién chirc 1
a) Trén 80% cdng chirc, vién chirc co thai do phuc vu tbt
(1 4
b) Tir 60% - 80% cdng chirc, vién chire c6 thai dd phyc vu Bk
tot (0.5)
¢) Dudi 60% cong chire, vién chire ¢o thai d phuc vu tét
(0)
5.5.4 | Tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi ca nhin 1
ctia cong chire, vién chirc pT
a) Khoéng co (1) XHH
b) Co (0)
6 Pdi méi co ché tai chinh ddi voi co quan hanh chinh va | 10.5 Vin
don vi sw nghiép cong lap. phong
6.1 Thuc hién co ché tai chinh tai co quan hanh chinh nha 3.5 Vin
nwéc theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP P"l?gig
hgp voi
cac
phong
6.1.1 | Thuc hién co ché khoan bién ché¢ va kinh phi hanh chinh 1
theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
a) Xay dung quy ché chi tiéu ndi by va trién khai thuc hién;
(1)
b) Chua trién khai thuc hién (0)
6.1.2 | Tac dong cua viéc thuc hién co ché tai co quan hanh chinh p XDJH
6.2 Thuye hién co ché tu chi, tw chiu trach nhiém tai dom vi 3.5
| su nghiép cong cap theo Nghi dinh 43/2006/ND-CP
6.2.1 |Ty1ésd don visu nghiép cong lap trién khai thuc hién co 1
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¢) Tir 50% - dudi 70% so don vi sy nghiép (0.5)
d) Dudi 50% s6 don vi su nghiép 0)

l6.2.2

Tac dong cua vnec thuc hién co ché tai cac don vi sy nghiép
cong lap

2.3

bT
XHH

6.3

Thue hién co ché tw chi, ty ch;u trach nhiém tai cac to
chirc khoa hgc va cong nghé cong lap theo Nghi dinh
115/2005/ND- CP va Nghi dinh s6 96/2010/ND-CP sira
doi Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP

3.5

6:5:1

Ty 1é s0 to chirc khoa hoc va cong nghé cong lap trién khai
co ché tu chu, tu chiu trach nhiém

a) Trén 80% s6 t6 chic (1)

b) Tir 70% - 80% s té chirc (0.75)

¢) Tir 50% - dudi 70% sb td chire (0.5)

d) Dudi 50% s6 td chirc (0)

6.3.2

Téac dong cua viéc thuc hién co ché tai t6 chirc khoa hoc va
cong nghé¢ cong lap

e

DT
XHH

Hién dai hoa hanh chinh

13.5

Van
phong |

Ung dung cong nghé thong tin

Vian
phong
phoi
hop voi
cac
phong

fA i

Ban hanh ké hoach tng dung cong ngh¢ thong tin (trong
quy IV cta nam lién truéc ndm ké hoach).
a) Ban hanh kip thoi (1)
b) Ban hanh khong kip thoi (0.5)
¢) Khong ban hanh (0)

g

Mire do thuc hién ké hoach tng dung cong nghé lhong tin
a) Thuc hién trén 80% ké hoach (1)

b) Thuc hién tir 70% - 80% ké hoach (0.75)

¢) Thue hién tir 50% - dudi 70% ké hoach (0.5)

d) Thye hién duéi 50% ké hoach (0)
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Trién khai ap dung phan mém quan ly vin ban va diéu
hanh.

a) Thuong xuyén hang ngay (1)

b) Chua thuong xuyén (0)

7.1.4

Str dung mang ndi bo (mang LAN) dé trao ddi cong viéc
a) Thuong xuyén hang ngay (1)
b) Chua thuong xuyén (0)

{5

Mic do sir dung thu dién tir trong giai quyét cong viéc cua
cong chuc

a) Thuong xuyén hang ngay (1)

b) Chua thuong xuyén (0)

7.1.6

Mirc do cung céap dich vu cong truc tuyen

a) Tét ca dich vu cong truc tuyén déu cung cip & mirc do 1,
mirc d§ 2 (0.3)

b) Co tir 10 dich vu cong truc tuyén dugc cung cép & mirc
do 3 (0.3)

¢) Co6 tir 2 dich vu cong truc tuyén duge cung cap & mirc do
4 (0.4)

1.2 Chit lwgng cung cap thong tin trén Trang théng tin Ban
dién tir bién tap
trang
Web
cua So
va cac
phong |
7.2.1 | Xay dung va duy tri trang thong tin dién to nganh
a) Co (2)
TS TRE T TR e PR P S RS S SO )
¢) Khong co (0) 4
7.2.2 | Tinh kip thoi cta thong tin vé linh vue quan ly o
a) Kip thoi (1) XHH
b) Chua Kip thai (0) ]
7.2.3 | Tinh day du cta thong tin vé linh vuc quan ly x?;[ﬁ
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a) Day du (1)
b) Chua day du (0)

7.24

Mirc d6 thuan tién trong truy cdp, khai thac thong tin
a) Thuén tién (1)
b) Chua thuan tién (0)

bT
XHH

3

Ap dung Hé théng chit lwgng theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2008

2.5

Cac
phong
thugc

Sé

1-3.1

Ban hanh danh muc cac quy trinh 4p dung tiéu chuan ISO
a) C6 ban hanh (0.5)
b) Khéng ban hanh (0)

0.5

1:3.2

Chung chi chat lugng
a) Pugc cap ching chi (1)
b) Khdng dugc cap chirng chi (0)

733

Co quan thyc hién ding quy dinh ISO trong hoat dong
a) Thuc hién dung (1)
b) Chua thuc hién ding (0)

Téng diém dat duoc

100
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