VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phic

So: 8899/VPCP-KSTT

VI thong bio ¥ kién chi dao ciia Ph6 Ha Ngi, ngay 06 thang 12 nim 2021
Thu tuéng Vi Bl Dam vé tinh hinh
thuc hién TTHC trén Cong DVCQG

Kinh guri:
- B0 trudng, Thu trudng cac co quan ngang bo;
- Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc
trung uwong;
- Tong Giam ddc cac co quan: Bao hiém xi hoi Viét Nam,
Ngan hang Chinh sach xa hoi.

Xét @& nghi cua Van phong Chinh phu tai Phiéu trinh s6 10942/PTr-KSTT
ngay 30 thang 11 nam 2021 béo céo tinh hinh va két qua thuc hién dich vu cong
true tuyén hd tro ngudi lao dong va nguoi st dung lao dong gip khé khan do dai
dich Covid-19 trén Cong Dich vu cong Qudc gia theo Quyét dinh sb 23/2021/QD-
TTg duoc stra d6i, bd sung mot s6 diéu boi Quyét dinh sd 33/2021/QD-TTg, Pho
Thu tudng Vi Ptc Pam ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. B6 Lao dong — Thuong binh va X4 hoi chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh
lién quan sém stra doi, cap nhat cac quy dinh thu tuc hanh chinh h tro nguoi lao
dong, nguoi st dung lao dong gip kho khin do dai dich COVID-19 tai Quyét dinh
s6 33/2021/QP-TTg trén Cong Dich vu céng Qudc gia dé tao diéu kién thuan loi
cho c& nhan, t6 chirc khi thuc hién thi tuc hanh chinh.

2. Bo trudng, Thu trudng cac co quan ngang bd, Cha tich Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong chi dao:

- T6 chitc thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nam 2020 cua Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Tiép tuc nang cip va hoan thién Cong Dich vu cong, Hé théng thong tin mot
cua dién tir cép bo, cép tinh bdo dam vi¢c quan 1y, van hanh theo doi qua trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh, cling nhu tao thuan 1¢i trong viéc thao tac, xir Iy nghiép vu
ctia can b, cong chirc thuc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Béy manh viéc chiing thuc va st dung ban sao dién tur tir ban chinh; chan
chinh kip thoi, kién quyét khong dé xay ra tinh trang yéu cau ndp bd sung hd so
gidy dbi v6i ho so truc tuyén dd duge gui va ky sd cua ngudi st dung lao dong,
clia co quan Bao hiém xa hoi.
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- Xt 1y kip thoi va cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi cta ngudi dan,
doanh nghiép trén Cong Dich vu cong Qudc gia; kip thoi chén chinh va xir Iy nghiém
nhiing can bo, cong chirc thudc quyén quan 1y c¢6 cac hanh vi chdm tré, nhiing nhiéu,
tiéu cuc, tu yéu cau bo sung thém hd so, gidy to ngoai quy dinh phép luat gy kho khan,
phién ha trong thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh va tiép nhan, xt Iy phan anh,
kién nghi cta cé nhan, td chue.

- Vian phong Chinh phu tiép tuc nang cap va hoan thién Cong Dich vu cong
Qudc gia bao dam viéc quan 1y, van hanh theo ddi, danh gia chat luong giai quyét
thi tuc hanh chinh va tiép nhéan, xr Iy phan 4nh, kién nghi tai cic bd, nganh, dia
phuong trén Cong Dich vu cong Qudc gia; hudng dan viée tich hop, chia sé, dong
bd cac thong tin, dit liéu trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén Cong Dich vu
cong Quéc gia vo1 cac Céng Dich vu cong, H¢ théng thong tin mot ctra di¢n tr
cap b, cap tinh.

3. Téng Giam dbc Bao hiém Xa hoi Viét Nam va Tong Giam doc Ngan hang
Chinh sach Xa hoi:

- Chi dao céc co quan, don vi tryc thudc tap trung xtr 1y cac ho so truc tuyén
tir Cong Dich vu cong Qubc gia dam bao tién do, chat lugng theo quy dinh; kién
quyét khong dé xay ra tinh trang yéu cau ndp bd sung hd so gidy dbi véi hod so
truc tuyén di dugc giri va ky sb theo quy dinh cuia phap luat.

- Kip thoi chan chinh, xt 1y nghiém can b, vién chirc ¢ cac hanh vi chdm
tré, nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu dat ra cac quy dinh, gidy to ngoai quy dinh phap luat giy
khé khan, phién ha trong thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh va tiép nhan, xt 1y
phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t chtc.

- C6 giai phap khic phuc dé han ché tdi da cac ho so bi tir chdi do van dé vé
k¥ thuat; ddy nhanh tién trinh chuyén d6i sb thudc linh vuc quan 1y.

Vin phong Chinh phu thong bao dé cac bd, co quan, Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phé tryc thudc trung wong biét, thyuc hién./.

Noi nhdn: BO TRUONG, CHU NHIEM
- Nhu trén;
- Thu tudng, cac Pho Thu tudng (dé b/c);
- VPCP: BTCN, cac PCN,

cac Vu: KGVX, KTTH, PL, QHDPP;
- Luu: VT, KSTT (2)pvh.
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