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CONG TY DPIEN LUC PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC NAM BMT Pic 1ap — Ty do — Hanh phic

Sé: 1138/ DPLNBMT-KD Budn Ma Thugt, ngay 05 thang 06 ndm 2024
V/v trién khai huéng din cai dit timg dung
cham soc khach hang EVNCPC CSKH
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Dum hwe-Nam-BMT Cong ty Dién lwc Dik Lak (Dién luc) tran trong cam on quy don

vi di hd tro, gitp d& Dién Lyc trong sudt thoi gian qua trong viée phéi hop cung g dién,
su dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua.

Nhém timg budc nang cao chét luong phuc vu khach hang ding dién ngay mét tdt hon,
dem dén cho khéch hang nhitng trai nghiém méi mé, thiét thuc trong viéc sir dung dién an
toan, tiét kidm, hidu qué trong nhing nam tiép theo, Tong Cdng ty Dién lyc mién Trung da
xdy dung trng dung Chidm séc khach hang (App CSKH) dé nhim tao kénh tuwong tac hiéu
qua nhit dén véi khach hang sir dung dién. Khi cai dit App CSKH, khach hang c6 dy du.
nhitng thong tin lién quan dén lich sir sit dung dién (nhu: s6 kwh da tiéu thu trong ngay,
trong thang, cic thang cua ndm trudc, so sanh vdi thang trude...); thong bao tién dién; hoa
don tién dién; thong béo tam ngimg cAp dién; céc chuong trinh khuyén mai ciia cac dbi tac
v&i nganh dién giri dén quy khach hang ding dién; khach hang guri yéu céu dén nganh dién
(nhu: béo méat dién, stra chita dién; cAp dién mdi, tat ca cc kién nghi khac...)

Véi muc tiéu phd bién siu rong nhimg tién ich méi mé, pht hop véi thoi dai cong
nghiép 4.0 cua nganh dién dén tit ca cac khach hang sir dung dién (nguoi truc tiép ky hop
ddng mua bén dién véi Dién Lyc ciing nhu nhing thanh vién trong gia dinh), Dién Luyc kinh
mong quy don vi hd trg phd bién ndi dung néu trén dén tit ca CBCNV cua quy don vi duge
biét va cai dat App CSKH cua nganh dién nhu huéng dan dinh kém va Clip huéng dan sir
dung App chim soc khach hang EVNCPC CSKH:

https://youtu.be/RvK-tfS54ZY

R4t mong nhan dugc sy quan tim gitp do ctia S& K& Hoach Va Dau Tu.

Tran trong cam on va kinh chao./.
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Phu luc

HUONG DAN CAI PAT SU DUNG APP CHAM SOC KHACH HANG
(EVNCPC CSKH)

Bude 1: Tai tng dung
Dau tién, Quy khach hang tai App EVNCPC CSKH vé thiét bi di dong thong
minh. Hién tai img dung h trg trén ca hai nén tang Android va iOS.
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Buwéce 2: Dang nhap

Khach hang c6 03 cach ding nhép nhu sau: _

- Cdch 1:Dang nhip bing tii khoin di dang ky trén trang
web https://eskh.cpc.vn

- Cdch 2: Dang nhép bang sb dién thoai ding ky trén hop ddng mua ban dién
hoic s dién thoai dang ky nhén théng béo tir Dién luc, neu sO dién thoai da dugc
dang ky tai khoan thi App s& hién thi 6 nhap mét khau, néu néu dién thoai chua dang
ky tai khoan thi h¢ théng s& giri ma OTP vé sb dién thoai d¢é ngudi dung thiét 1ap mat
khau.

Can luu ¥ thém, neu nguoi dung dang nhap App bing sb dién thoai thanh vién
Family Phone Group va s6 dién thoai nay chi dang ky thanh vién cho mot ma khach
hang thi co thé str dung mat khiu cua tai khoan web da dang ky cho ma khéach hang
d6; néu sb dién thoai thanh vién diang ky cho nhiéu ma khach hang thi h¢ thong sé&
glri ma OTP vé sd dién thoai dé nguoi dung tao tai khoan App cho so6 dién thoai.




- Cach 3: Dang nhap bang cach quét ma QR.‘Néu nguoi dung dang dang nhap
vao Website thi co thé dung chirc nang dang nhép bang ma QR trén App, quét ma QR
deé dang nhap App.

DANG NHAP UNG DUNG EVNCPC CSKH
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Huémg dén déing nhdp App EVNCPC CSKH

Bén canh d6, Quy khach hang c6 thé truy cap link xem huéng dan cai dit va
str dung tai link https://youtu.be/RvK-tfS547Y
Trdn trong cam on sy quan tdm hop tdc cia quy khdch hang s dung dién./.
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